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Muito obrigado por comprar os nossos produtos. 
Antes de utilizar o aparelho, leia atentamente este manual e guarde-o para referência futura. 
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Informação 

 Antes de instalar e utilizar o produto, por favor leia atentamente este manual. 

Por favor, guarde este manual para referência futura. 

 Por favor, certifique-se de que o aparelho é instalado por um agente qualificado. Se 

tiver alguma dúvida, por favor entre em contacto com os revendedores ou serviços de 

apoio ao cliente. 

 Se desligar o sistema por muito tempo, por favor não desligue a fonte de alimentação. 

Se a fonte de alimentação for desligada, os aparelhos de proteção da bomba de calor 

(p.ex., anticongelante) não poderão ser acionados. 

A bomba de calor deve ser instalada no exterior. Por favor, garanta um volume de 

ventilação suficiente em torno do aparelho. O aparelho pode ser ligado a alguns terminais, 

incluindo ventiloconvectores, aquecimento do pavimento e radiadores de baixa 

temperatura. 

Aquecedor elétrico embutido; pode ser utilizado para aquecedor auxiliar. Quando a 

temperatura ambiente exterior é demasiado baixa ou o produto apresenta alguns erros, o 

aquecedor elétrico pode ser utilizado como fonte de calor auxiliar. 

Lista de embalagem 

Elementos Forma Quantidade Nota 

Este 

manual 
--------- 1 \ 

Unidade 

 

 

1 HC-MI16 
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Ferramentas necessárias para a instalação 

Nº Ferramentas  Nº Ferramentas 

1 Berbequins para alvenaria  8 Chave de parafusos 

2 Detetor de nível  9 Decapante de fio 

3 Frisadeira para tubos de 

água 

 10 Serra de arco 

4 Fita métrica  11 Tapper 

5 Chave dinamométrica  12 Chave ajustável 

6 Cortador de tubos de água  

13 

equipamento de proteção 

(p.ex., luvas, óculos) 7 Conjunto de chaves de 

caixa 

 

 

Precauções 

 Informação importante 

Para evitar lesões aos utilizadores ou a outras pessoas, e danos materiais, devem ser 

seguidas as seguintes instruções. A utilização incorreta devido ao não cumprimento das 

instruções pode causar lesões ou danos. 

Por favor, instale o produto de acordo com as normas técnicas ou regulamentos locais. For 

favor, verifique a tensão e a frequência da fonte de alimentação antes de instalar a 

proteção.  

Os cabos de alimentação e o fio terra devem ser ligados aos terminais adequados. 

Cada produto deve ser ligado ao interruptor independente da fonte de alimentação. 

As seguintes medidas de segurança devem ser notadas: 

- Antes de instalar o produto, por favor leia atentamente os avisos deste manual. 

- Por favor, leia atentamente os detalhes do aviso no manual, incluindo os detalhes sobre 

segurança. 

- Depois de ler o manual, por favor guarde-o para referência futura. 

 AVISO 

⚫ Certifique-se de que a instalação do produto é confiável. 

Se a instalação do aparelho for instável ou não fiável, irá ferir pessoas ou causar danos 

materiais. O peso de suporte da fundação da instalação é superior a 20 g/mm2. Quando 

o aparelho está instalado num espaço fechado ou num espaço limitado, por favor 

garanta a área do espaço e o volume de ventilação suficiente para evitar a asfixia de 

pessoas ou animais. 
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⚫ Utilize os cabos de alimentação adequados à corrente do aparelho. Os terminais 

ligados aos cabos de alimentação e ao fio terra devem ser totalmente fixados e 

verificados regularmente, para o caso de ganharem flexibilidade. 

⚫ A ligação incorreta dos fios pode causar incêndios. Por favor, ligue os cabos 

exatamente como indicado na etiqueta da cablagem no aparelho. 

⚫ Por favor, utilize materiais corretos ou especificados. 

Se utilizar materiais incorretos ou não especificados, causará incêndio, choque elétrico 

ou queda do aparelho. 

⚫ O polo de terra da tomada deve estar bem aterrado. Se não existir fio terra da fonte de 

alimentação, não ligue o aparelho à fonte de alimentação. 

⚫ Peça a um agente qualificado para instalar, deslocar, reparar e manter o aparelho. A 

instalação, a deslocação e a manutenção inadequadas podem resultar em fuga de 

água, choque elétrico ou incêndio. 

⚫ Não opere o aparelho com a mão molhada; se o fizer, poderá causar um choque 

elétrico. 

⚫ Não coloque os cabos de alimentação do aparelho perto de outro aquecedor ou 

eletrodoméstico. Pode resultar em incêndio ou choque elétrico. 

⚫ Não deixe entrar água nos componentes elétricos do aparelho. Pode causar incêndio, 

choque elétrico e danos no aparelho. 

⚫ Nunca use um spray inflamável, como spray para cabelo ou tinta em spray perto do 

aparelho. Pode causar um incêndio ou explosão. 

⚫ Por favor, seguindo o manual, ligue o tubo de água e a mangueira de drenagem. 

⚫ Ocorrerá fuga de água se houver defeitos de ligação do tubo de água. Por favor, 

repare-o para evitar molhar e danificar o mobiliário. 

⚫ Quando a fonte de alimentação estiver ligada, não limpe o aparelho. Depois de desligar 

a fonte de alimentação, limpe o aparelho. Caso contrário, ocorrerão ferimentos 

resultantes do ventilador de alta velocidade ou choque elétrico. 

⚫ Quando o aparelho em funcionamento tiver problemas ou houver algum cheiro, por 

favor pare-o e desligue a fonte de alimentação; caso contrário pode ocorrer um choque 

elétrico ou incêndio. 

⚫ Durante a instalação do aparelho, por favor tenha cuidado com a bobina do permutador 

de calor, que poderá cortar dedos ou pele. 

⚫ Após a instalação e reparação do aparelho, por favor tente detetar fugas de 

refrigerante. Se o aparelho não tiver refrigerante suficiente, não poderá funcionar 

normalmente. 

⚫ Por favor, instale o aparelho numa fundação horizontal para evitar produzir  ruído e 

vibração anormais. 

⚫ Não insira os dedos no ventilador e no permutador de calor do lado do ar. Quando o 

ventilador estiver a rodar em alta velocidade, irá causar ferimentos. 

⚫ O aparelho não se destina a ser utilizado por crianças pequenas ou pessoas doentes 

sem supervisão. As crianças pequenas devem ser supervisionadas para garantir que 

não brincam com o aparelho. 

⚫ Se o cabo de alimentação for danificado, deve ser substituído pelo fabricante, pelo 

agente de assistência técnica ou por uma pessoa com as mesmas qualificações. 
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Especificações dos fios 

Modelo Fios de alimentação Fios de sinal (Controlador) 

HC-MI16 10 mm² (3 fios) 
0,75 mm2×4 

(Fio blindado) 

Notas: 

A distância entre os fios de alimentação e os fios de sinal deve ser pelo menos 300 mm. 

Especificações da tubagem de água 

Modelo 
Tubo de água de 

entrada/saída (rosca interna) 
Tubo de água 

HC-MI16 1’’ ≥5/4’’ 

Gama de operação de aquecimento 

Temperatura ambiente exterior Temperatura da água de entrada 

-30°C a 43°C 10°C a 55°C 
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Esboço do sistema de água 

 

Notas: 

1. Durante o inverno, é absolutamente proibido desligar a fonte de alimentação para 

manter a função anticongelamento do aparelho. 

2. Quando o aparelho não for utilizado por um longo período, por favor descarregue a água 

nele armazenada. 

3. Após um longo período, reutilize o aparelho. Por favor, siga os passos para verificar a 

bomba de água: 

a. Abra a saída de ar da bomba de água. 

b. Verifique se o rotador da bomba de água roda normalmente utilizando uma chave de 

parafusos. 

c. Se a rotação não for suave ou normal, por favor rode o rotador com uma chave de 

parafusos até que possa rodar suavemente. 
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Visão geral do aparelho 

Dimensões 

HC-MI16 (Unidade: mm) 
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Vista Explodida 

HC-MI16 

 

Nº Nome Nº Nome 

1 Grelha 14 Válvula de expansão eletrónica 

2 Ventilador 15 Interruptor de fluxo de água 

3 Motor DC do ventilador 16 Vaso de expansão 

4 Suporte do motor 17 Válvula de 4 vias 

5 Caixa de Reactância à prova de água 18 Bomba de água 

6 Reactância 19 Permutador de calor de placas 

7 Painel médio 20 Tanque de equilíbrio 

8 Puxador de fecho pequeno 21 Tampa superior 

9 Puxador grande 22 Permutador de calor de aletas 

10 Componente de controlo eletrónico 23 Painel traseiro direito 

11 Painel inferior 24 Painel frontal direito 

12 Placa de fixação do bocal 25 Painel traseiro esquerdo 

13 Compressor 26 Painel frontal 
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Diagrama de cablagem 

HC-MI16

 



10 

Esboço de cablagem 

 

Notas: 

RCCB: Residual Current operated Circuit-breaker (Disjuntor operado por corrente residual). 

Dados elétricos 

Modelo HC-MI16 

Aparelho de 

bomba de calor 

 

Input 6600 W 

Corrente 30 A 

Aquecedor 

elétrico externo 

Input ≤3000 W 

Corrente ≤13,6 A 

Corrente máxima total 30 A+13,6 A 

Fio Diâmetro  10 mm2 
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 AVISO 

⚫ Durante a ligação dos fios, por favor desligue a fonte de alimentação. 

⚫ A ligação dos fios deve ser efetuada por técnicos profissionais de acordo com a 

etiquetagem no diagrama do circuito. 

⚫ Toda a ligação elétrica deve estar em conformidade com as normas elétricas locais. 

⚫ A fonte de alimentação do aparelho deve ser um circuito independente. Não ligue uma 

fonte de alimentação que já esteja noutro aparelho elétrico. 

⚫ O aparelho deve ser fornecido com fios de aterramento, que não podem ser ligados aos 

fios de aterramento de tubagens de gás combustível, de tubagens de água, de 

para-raios ou de telefones. Uma ligação à terra inadequada pode causar choque 

elétrico, por isso verifique frequentemente se a ligação do aparelho à terra está firme. 

⚫ Configure o protetor de fuga elétrica (RCCB) de acordo com as normas técnicos 

nacionais relevantes. 

Ligação de tubagem de água 

Antes da ligação, por favor verifique que: 

⚫ A pressão máxima da água é inferior a 10 bar. 

⚫ Não há falhas nas válvulas de entrada e saída de água. Para uma manutenção e 

reparação conveniente, por favor, repare as válvulas de entrada e saída de água. A 

localização das válvulas deve ser de fácil acesso. 

⚫ Nas posições baixas do sistema de água devem ser previstos orifícios de drenagem 

para drenar completamente a água no sistema. 

⚫ Todas as posições altas devem ser fornecidas com válvula de descarga para facilitar a 

expulsão de ar da tubulação. 

⚫ Todos os componentes do sistema de tubulação de água devem suportar a pressão da 

água. 

 AVISO 

⚫ Se for adotada uma válvula motorizada de 3 vias, confirme que o tempo de comutação 

da válvula é inferior a 20 segundos. 

Efusão de água 

1. A válvula de reabastecimento de água deve ser ligada ao tubo de abastecimento de 

água. 

2. Por favor, confirme que a válvula de descarga de ar está aberta (pelo menos 2 voltas). 

3. Pare a efusão de água até que a pressão da água do sistema de linhas de água atinja 2 

bar. 
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4. Se o aquecedor elétrico auxiliar estiver fixado no sistema de linha de água, verifique se o 

tanque do vaso do aquecedor está cheio de água. Por favor, abra a válvula de alívio de 

pressão e verifique se a água flui para fora. 

 AVISO 

⚫ Na primeira efusão de água, o ar no sistema de linha de água pode ser completamente 

descarregado para fora. Após o teste de 1 hora do aparelho, o ar será automaticamente 

descarregado pela válvula de descarga. Em seguida, também deve ser injetada alguma 

água no sistema de linha de água. 

⚫ A válvula de pressão através do manómetro de pressão da água está relacionada com 

a temperatura da água. Quanto mais alta a temperatura da água, mais alta a pressão da 

água. 

⚫ A pressão da água do sistema de linha de água deve manter-se acima de 0,3 bar para 

evitar que o ar entre no circuito de água. 

⚫ A água extra pode ser escoada através da válvula de alívio. 

⚫ A qualidade da água deve estar em conformidade com a norma da UE (98/83EC). 

Taxa nominal de fluxo de água 

HC-MI16 2,08 m3/h 

Instalação do aparelho 

1. Requisito de localização 

a. O aparelho deve ser instalado num local sólido que possa suportar o peso do 

aparelho e a vibração de funcionamento. 

b. O aparelho deve ser instalado num local onde o ruído de operação e o fluxo de ar 

expelidos não afetem vizinhos. 

c. Não instale o aparelho perto de um quarto para evitar o efeito do ruído do seu 

funcionamento. 

d. Deve ser preservado espaço suficiente para instalação e manutenção. 

e. A entrada e saída de ar devem estar livres de obstáculos. 

f. Não deve haver fugas de gás inflamável nas proximidades. 

g. O cabo de alimentação deve estar a pelo menos 3 metros de televisões e outros 

equipamentos audiovisuais. 

h. Se o aparelho estiver parado perto do mar ou noutro lugar onde o ar contenha muito 

sal, a sua vida útil será encurtada. 

i. Quando o aparelho está em modo de degelo, sairá água do seu chassi. Assim, por 

favor não coloque algo que deva estar seco debaixo do aparelho. 
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j. Tenha o cuidado de evitar que o aparelho se torne um habitat para aves ou outros 

animais. 

 

2. Requisitos de espaço 

 
 

 

 

 



14 

 

 

3. Fixação do aparelho 

Por favor, selecione o local adequado antes de instalar o aparelho. 

a. Confirme se o local selecionado é plano e sólido. 

b. Por favor, prepare 4 conjuntos de parafusos, porcas e molas. 

c. De acordo com o chassi do aparelho, consulte a figura seguinte para o fixar. 

 

 

 

4. Teste de funcionamento 

 Por favor, desligue a fonte de alimentação. 

Antes de ligar os fios entre a RCCB e o aparelho, verifique os seguintes itens: 

1. Ligação dos fios 

Certifique-se de que a ligação dos fios entre o aparelho, o controlador e outros 

dispositivos está em conformidade com a norma ou regulamentação elétrica local. 

2. Fusível ou RCCB 

Verifique se o fusível ou RCCB estão de acordo com os dados elétricos do aparelho. 

3. Fio de aterramento 

Verifique se a ligação dos fios de aterramento está bem e apertada. 

4. Fios internos 

Verifique se todos os componentes elétricos estão bem. 

5. Fixação do aparelho 

Verifique se o aparelho está bem fixo para evitar o ruído e a vibração causados pelo seu 

funcionamento. 

6. Verificação do aparelho 

Verifique se as tubagens, incluindo o refrigerante e as tubagens de água, ficam 

deformadas e se alguns componentes no interior do aparelho estão danificados. 

7. Fugas de refrigerante 

Por favor, verifique se o refrigerante está a vazar. 
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8. Alimentação elétrica 

Verifique se a tensão da fonte de alimentação está em conformidade com a tensão 

nominal indicada na chapa de identificação do aparelho. 

9. Descarga de ar 

Por favor, certifique-se de que a válvula de descarga de ar está aberta (pelo menos 2 

voltas). 

10. Válvula de alívio 

Verifique se a válvula de alívio do aquecedor elétrico auxiliar está aberta e se o vaso do 

aquecedor elétrico está cheio de água. 

 Se o vaso do aquecedor elétrico auxiliar não estiver cheio de água, o aquecedor 

elétrico será danificado. 

 Por favor, verifique se todas as válvulas no sistema de linha de água estão abertas ou 

não. Se uma válvula estiver fechada, a bomba de água no sistema de linha de água será 

danificada. 

Controlador 

1. Ecrã do controlador 

 

2. Interface de modos 

 

 
Modo de arrefecimento  

 
Modo automático 

 
Modo de aquecimento  

 

Modo de aquecedor elétrico 

forçado 
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Modo de água quente 

sanitária 
  

 

 

3. Interface de semanas 

 

SU Sunday (domingo)  TH Thursday (quinta-feira) 

MO Monday (segunda-feira)  FR Friday (sexta-feira) 

TU Tuesday (terça-feira)  SA Saturday (sábado) 

WE Wednesday (quarta-feira)   

 

4. Área de exibição principal 

 

Pode ser utilizada para mostrar a temperatura da água e para inserir a temperatura da 

água. 

 

 

Ícone de modo de férias 

(O ícone só será exibido no modo de férias) 

 

Definição da temperatura. 

(Será exibida apenas durante o ajuste da temperatura) 

 

5. Área de exibição auxiliar 

 
Mostra a temperatura de saída da água do aparelho. 
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 Ícone de temperatura ambiente 

 

6. Ícones de função, hora e temporizador 

 

 
Ícone de bloqueio 

 
Ícone de modo noturno 

 
Modo descongelamento e anticongelamento 

 
Área de hora e temporizador 

 

7. Botões táteis 

 

 

 

Botão 

ligar/desligar. 

1. Pressione este botão; o aparelho será ligado ou 

desligado. 

2. Quando o aparelho estiver em modo de espera, 

pressione este botão durante 5 segundos e o aparelho 

entrará em modo de férias. 

3. Durante a configuração ou modo de necessidade, 

pressione este botão e o modo sairá. 

 
Botão de modo. 

1. Pressione este botão para selecionar o modo de 

operação do aparelho. 

2. Ao ajustar a temperatura, prima-o para confirmar. 

3. Durante o funcionamento do aparelho, pressione o 

botão e o aparelho entrará ou sairá do modo de 

poupança. Quando o aparelho estiver em modo de 

poupança, o ícone “ECO” será exibido. 
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Botão para cima 

1. Pressione este botão, a temperatura ou o valor do 

relógio irão aumentar. 

2. Pressão longa neste botão levará o aparelho a entrar 

em modo noturno. Simultaneamente, o ícone de noite 

será exibido. 

 

Botão para 

baixo 

1. Pressione este botão, a temperatura ou o valor do 

relógio irão diminuir. 

2. Pressão longa neste botão levará o aparelho a entrar 

em modo de aquecimento forçado. Simultaneamente, o 

ícone do aquecedor elétrico forçado será exibido. 

 

Botão de hora e 

temporizador 

1. Pressione este botão, a definição da hora será iniciada. 

2. Pressão longa neste botão levará à configuração do 

temporizador. 

Quando o aparelho for ligado à fonte de alimentação e colocada em funcionamento pela 

primeira vez, o ecrã estará bloqueado mostrará o ícone de bloqueio  sem qualquer 

operação. Se pressionar qualquer botão, o ecrã atual estará bloqueado. Pressione 

durante 5 segundos o botão de modo  e o ecrã será desbloqueado. (Disponível para 

o aparelho com função de bloqueio automático.) 

8. Definição da temperatura da água 

Quando entrar na interface de ajuste de temperatura, o ícone  será exibido. 

➢ No modo de arrefecimento ou aquecimento, o ecrã apresentará AC e o valor da 

temperatura. Pressione para cima  ou para baixo  o botão para escolher o 

valor da temperatura e pressione o botão de modo  para confirmar o valor de 

ajuste da temperatura e sair. 

➢ No modo de água quente sanitária, a interface auxiliar exibirá HW e o valor da 

temperatura de ajuste. Prima o botão para cima ou para baixo para selecionar o 

valor de ajuste da temperatura, e prima o botão de modo para confirmar e sair. 

➢ No modo ar condicionado + água quente sanitária, defina primeiro a temperatura do 

ar condicionado e prima o botão de modo  para confirmar e entrar na definição 

da temperatura da água quente sanitária. Prima-o novamente para confirmar e sair. 

9. Temporizador 

Pressione de forma mais longa o botão de hora e temporizador  para definir o 

temporizador. 
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Passo 1: Selecione o modo de funcionamento. O ícone de modo piscará. Pressione o 

botão para cima ou para baixo para confirmar o modo, conforme necessário. O modo 

será alterado de acordo com a figura seguinte. Após selecionar o modo, pressione o 

botão de modo  para confirmar. Cada modo pode ser definido com 3 

temporizadores. 

 

Passo 2: Seleção do temporizador, prima o botão para cima ou para baixo para ligar ou 

desligar o temporizador 1, o temporizador 2 e o temporizador 3. Após a definição, 

pressione o botão de modo  para começar a definir o temporizador 1. Pressione o 

botão de hora e temporizador  para voltar ao passo anterior (Seleção de modo). 

Passo 3: Seleção do dia. Pressione o botão para cima ou para baixo para selecionar o 

dia (como domingo, segunda-feira, terça-feira, …). Após selecionar o dia, pressione o 

botão de modo para confirmar e entrar no passo seguinte (ajuste do relógio). Pressione 

o botão de hora e temporizador  para voltar ao passo anterior. 

Passo 4: Seleção das horas. Pressione o botão para cima ou para baixo para ajustar as 

horas do relógio. Após ajustar o relógio, pressione o botão de modo para confirmar e 

entrar no passo seguinte. Se pressionar o botão de hora e temporizador, o processo de 

configuração voltará ao passo anterior. 

Passo 5: Seleção dos minutos. Pressione o botão para cima ou para baixo para ajustar 

os minutos do relógio. Após a definição dos minutos, pressione o botão de modo para 

confirmar e começar a definir o próximo temporizador. Se pressionar o botão de hora e 

temporizador, o processo de configuração voltará ao passo anterior. 

 

Durante a configuração do temporizador, pressione o botão ligar/desligar ou continue 

sem pressionar por 10 segundos. A configuração será salva e sairá automaticamente. 

 

No modo de férias, a definição do temporizador é inválida. 

 



20 

Se quiser apagar o temporizador definido, por favor, sob o processo de temporização, 

pressione longamente o botão ligar/desligar até que a definição do temporizador esteja 

encerrada. 

10.  Hora 

A hora exibida inclui dia (da semana), hora (24 horas) e minuto.  

Quando o aparelho estiver em modo de espera o temporizador será exibido. 

Pressione o botão de hora e temporizador  para entrar na definição da hora. 

Primeiro piscará o dia e depois pressione o botão para cima ou para baixo para 

selecionar o dia (p.ex., quarta-feira). Pressione o botão de modo  para confirmar e 

começar a acertar a hora. Neste momento, o valor da hora será exibido. Pressione o 

botão para cima ou para baixo para acertar a hora e, em seguida, pressione o botão de 

modo  para confirmar a definição e começar a acertar os minutos. Os minutos 

piscarão. Pressione o botão para cima ou para baixo para definir os minutos. Após a 

definição dos minutos, pressione o botão de modo  para confirmar. O ajuste do 

relógio estará terminado. 
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Resolução de problemas 

Código Conteúdo Análise Solução 

P01 
Proteção do fluxo 

de água 

1.Falta de água no 

sistema de água. 

2.O interruptor de 

fluxo de água está 

defeituoso. 

3.O sistema de água 

está bloqueado. 

1.Verifique se a válvula de 

reabastecimento de água 

está fechada. 

2.Verifique se o interruptor 

do fluxo de água está 

danificado. 

3.Verifique se o filtro em 

forma de Y está 

bloqueado. 

1.Abra a válvula. 

2.Substitua o 

interruptor do 

fluxo de água. 

3.Limpe ou troque a 

rede do filtro. 

P02 
Proteção contra 

alta pressão 

1.O fluxo de água 

está demasiado 

baixo. 

2.O interruptor de alta 

pressão está 

defeituoso. 

3.O sistema de 

refrigeração está 

bloqueado. 

4.O EXV está 

bloqueado. 

1.Verifique se há falta de 

água. 

2.Verifique se o fluxo de 

água da bomba de água 

é suficiente. 

3.Verifique se o interruptor 

de alta pressão está 

danificado. 

4.Verifique se o sistema de 

refrigeração está 

bloqueado. 

5.Verifique se há som de 

reinicialização do EXV 

quando a unidade está 

em modo de espera, e 

ligue ou desligue. 

1.Reabasteça com 

água. 

2.Adicione uma 

bomba de água 

adicional. 

3.Substitua o 

interruptor de alta 

pressão. 

4.Substitua o filtro 

do sistema de 

refrigeração. 

5.Substitua o EXV. 

P03 
Proteção contra 

baixa pressão 

1.Falta de 

refrigerante. 

2.O sistema de 

refrigeração está 

bloqueado. 

3.O aparelho não está 

a funcionar em 

condições normais 

de funcionamento. 

1.Verifique se o sistema de 

refrigeração tem uma 

fuga. 

2.Verifique se o filtro do 

sistema de refrigeração 

está bloqueado. 

3.Verifique se o ambiente 

exterior e a temperatura 

da água de entrada são 

normais. 

1.Repare o ponto 

de fuga. 

2.Substitua o filtro 

do sistema de 

refrigeração. 

3.Se a temperatura 

ambiente ou a 

temperatura da 

água forem muito 

altas ou baixas, o 

aparelho irá 

parar. 

P04 

Proteção contra 

sobreaquecimento 

da temperatura do 

1.O fluxo de ar do 

ventilador exterior é 

insuficiente. 

1.Verifique se há algum 

obstáculo que esteja a 

impedir o fluxo de ar. 

1.Mova os 

obstáculos. 

2.Limpe o 
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condensador (T3) 2.O condensador está 

muito sujo. 

3.O sensor de 

temperatura (T3) 

está defeituoso. 

2.Verifique se o 

condensador está muito 

sujo. 

3.Verifique se o sensor de 

temperatura do tubo do 

condensador (T3) está 

normal. 

condensador. 

3.Substitua o 

sensor de 

temperatura. 

 

 

 

Código Conteúdo Análise Solução 

P05 

Proteção da 

temperatura de 

descarga 

1.Falta de 

refrigerante. 

2.O sensor de 

temperatura de 

descarga está 

defeituoso. 

1.Verifique se o sistema 

de refrigeração tem 

uma fuga. 

2.Verifique se o sensor 

de temperatura de 

descarga está normal. 

1.Repare o ponto de 

fuga. 

2.Substitua o sensor de 

temperatura. 

P06 

Proteção 

anticongelante da 

água de saída 

1. O fluxo de água 

está demasiado 

baixo. 

2. O permutador de 

calor está 

bloqueado. 

3. O filtro em forma 

de Y no sistema de 

água está 

bloqueado. 

1.Verifique se há algum 

ar no sistema de 

circuito de água. 

2.Verifique se o 

permutador de calor 

está bloqueado. 

3.Verifique se o filtro em 

forma de Y está 

bloqueado. 

4.Verifique se o sistema 

do circuito de água é 

adequado. 

1.Retire o ar de dentro 

do circuito de água. 

2.Limpe o permutador 

de calor utilizando 

água ou ar de alta 

pressão. 

3.Limpe o filtro em 

forma de Y. 

4.Ajuste o sistema do 

circuito de água. 

P07 

Proteção 

anticongelamento 

do tubo do 

condensador 

1.Falta de 

refrigerante. 

2.O sistema do 

circuito de água 

está bloqueado. 

3.O sistema de 

refrigeração está 

bloqueado. 

1.Verifique se o sistema 

de refrigeração está 

bloqueado. 

2.Verifique se o filtro em 

forma de Y está 

bloqueado. 

3.Verifique se o filtro do 

sistema de refrigeração 

está bloqueado. 

1.Repare o ponto de 

fuga. 

2.Limpe o filtro em 

forma de Y. 

3.Substitua o filtro no 

sistema de 

refrigeração. 

P08 
Proteção contra 

alta pressão (2#) 

O interruptor de alta 

pressão (2#) está 

defeituoso. 

Verifique se o interruptor 

de alta pressão (2#) está 

em circuito aberto 

quando desliga a 

unidade. 

Substitua o interruptor 

de alta pressão. 
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P13 
Falha da válvula 

de 4 vias 

1.Os sensores de 

temperatura da 

água de 

entrada/saída 

estão inseridos de 

forma invertida. 

2.A válvula de 4 vias 

está defeituosa. 

3.O PCB está 

defeituoso. 

1.Verifique se os 

sensores de 

temperatura de entrada 

e saída estão inseridos 

de forma invertida. 

2.Verifique se a ação da 

válvula de 4 vias está 

normal. 

3.Verifique se a 

resistência do sensor 

de temperatura está 

normal. 

1.Volte a inserir, se 

invertidos. 

2.Se a válvula de 4 vias 

não conseguir 

funcionar 

corretamente, 

substitua a válvula de 

4 vias. 

3.Se a resistência for 

normal, substitua a 

placa de circuito 

impresso, caso 

contrário, substitua o 

sensor. 

 

 

Código Conteúdo Análise Solução 

E01 
Erro de comunicação 

do controlador 

O cabo entre o 

controlador e o 

aparelho está 

danificado. 

Verifique se o cabo 

está danificado. 
Substitua o cabo. 

E02 

Erro no sensor de 

temperatura de 

descarga (TP1) 

1. A resistência do 

sensor de 

temperatura 

corresponde à 

temperatura atual. 

2. A temperatura 

está errada. 

Verifique se a 

resistência do 

sensor de 

temperatura está 

normal ou 

danificada. 

Reinsira a ficha do 

sensor de 

temperatura ou 

substitua o sensor de 

temperatura. 

E03 

Erro no sensor de 

temperatura do tubo 

do condensador (T3) 

E04 

Erro no sensor de 

temperatura ambiente 

exterior (T4) 

E05 

Erro no sensor de 

temperatura do tubo 

de líquido (T5) 

E06 

Erro no sensor de 

temperatura de 

sucção (TH) 

E07 

Erro no sensor de 

temperatura da água 

no tanque (TW) 

E08 

Erro no sensor da 

temperatura da água 

de entrada (T6) 

1.A resistência do 

sensor de 

temperatura 

corresponde à 

Verifique se a 

resistência do 

sensor de 

temperatura está 

Reinsira a ficha do 

sensor de 

temperatura ou 

substitua o sensor de E09 Erro no sensor da 
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temperatura da água 

de saída (T7) 

temperatura atual. 

2.A temperatura está 

errada. 

normal ou 

danificada. 

temperatura. 

E10 

Erro de comunicação 

entre a placa de 

circuito impresso e a 

placa principal 

O cabo de 

comunicação está 

danificado. 

Verifique se o cabo 

está danificado. 

Volte a ligar ou 

substitua o cabo. 

E11 Reservado \ \ \ 

E12 Reservado \ \ \ 

E13 Reservado \ \ \ 

E14 Reservado \ \ \ 

E15 

Tensão do 

barramento DC 

demasiado baixa 

1. Ligação de fios 

incorreta. 

2. IPM defeituoso. 

Verifique se a 

ligação dos fios 

está correta. 

1. Ligue 

corretamente os 

fios. 

2. Substitua o IPM. 

E16 

Tensão do 

barramento DC 

demasiado alta 

E17 
Proteção de corrente 

AC de entrada 

E18 IPM com anomalia 

E19 PFC com anomalia 

 

 

 

Código Conteúdo Análise Solução 

E20 
Falha no arranque 

do compressor 

1. Ligação de fios 

incorreta. 

2. IPM defeituoso. 

Verifique se a ligação 

dos fios está correta. 

1. Ligue corretamente 

os fios. 

2. Substitua o IPM. 

E21 
Falta de fase para 

compressor 

E22 
Reinicialização do 

IPM 

E23 

Corrente de 

sobrecarga para 

compressor 

E24 

Temperatura 

muito alta para 

IPM, 

E25 
Falha no detetor 

de corrente 

E26 
Compressor fora 

de fase 

E27 Sensor de 
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temperatura do 

módulo PFC com 

anomalia 

E28 
Erro de 

comunicação 

E29 
Sobreaquecimento 

do módulo IPM 

E30 

Erro do sensor de 

temperatura do 

módulo IPM 

E31 Reservado \ \ \ 

E32 
Dados de 

depuração do IPM 

1. Ligação de fios 

incorreta. 

2. IPM defeituoso. 

Verifique se a ligação 

dos fios está correta. 

1. Ligue corretamente 

os fios. 

2. Substitua o IPM. 

E33 
Dados de 

depuração do IPM 

E34 

Tensão AC de 

entrada com 

anomalia 

E36 Reservado \ \ \ 

E37 

Limite de 

frequência atual 

do módulo IPM 1. Ligação de fios 

incorreta. 

2. IPM defeituoso. 

Verifique se a ligação 

dos fios está correta. 

1. Ligue 

corretamente os fios. 

2. Substitua o IPM. 
E38 

Limite de 

frequência de 

tensão do módulo 

IPM 

 


