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Manifesto -

Construir Renovando o Sonho

Fundada a 34 anos a EFCIS iniciou a criacdo de um Grupo de
empresas, da drea da climatizacdo, que em Portugal e em
alguns mercados Africanos estd ligada a distribuicdo e
instalacdo de equipamentos de climatizacdo, ventilacdo,
difusdo, qualidade do ar e novas energias, bem como uma
vasta gama de materiais e acessérios para instalacoes
técnicas especializadas.

Do sector residencial ao industrial, temos vindo a
desenvolver a nossa gama de produtos que neste
momento vai desde os electrodomésticos, passando
por toda a gama de climatizacdo residencial e
comercial, desumidificacdo, sistemas VRF, energia
solar térmica e fotovoltaica, aquecimento de &gua
sanitdria e piscinas, torres de arrefecimento, chillers e
unidades de tratamento de ar bem como uma vasta
gama de acessérios de apoio a instalacao.

Brand Manifest

EN

Build by Renewing the Dream

Founded 34 years ago, EFCIS created a group of
HVAC companies in the HVAC, in Portugal and in
some African markets, linked to the distribution and
installation of air conditioning, ventilation, diffusion,
air quality and new energy equipments, as well as a
wide range of materials and accessories for
specialized technical installations.

From residential to the industrial sector, we have
been developing our range of products, currently
extending household appliances to the entire range
of residential and commercial air conditioning,
dehumidification, VRF systems, solar thermal and
photovoltaic energy, heating, sanitary hot water and
swimming pool heating, cooling towers, chillers and
air handling units as well as a wide range of
installation accessories and materials.
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1. Nota de Abertura

CONSTRUIR RENOVANDO O SONHO!

AEmpresa e o Futuro...

Digamos que uma empresa pode ser muita coisa... esta em
particular é uma compilacdo de muitos capitulos do livro da
minha vida!

Pode ser uma escolha, pode ser uma ironia do destino, mas
acima de tudo a EFCIS fez, e faz, parte do meu percurso
colectivo. E parte de mim, da minha esséncia, dos meus
desafios e da concretizacdo dum sonho!

Por ela choro, rio, amo, caio e me levanto, porque é assim que
cresco. E assim que me moldo. Umas vezes selvagem, outras
crianca... S3o os altos e baixos da vida!

As vezes esqueco a familia, mas quando a encontro, volto a
renascer em amor e escrevo na memaoria uma nova historia,
porque amar é uma sucessao de muitas histérias e, como tenho
em mim o Mundo, a EFCIS foi, e é, o meu convivio com ele!

Vivemos tempos crispados, sombrios e de incertezas, e o
chamado “Mundo Novo” ... s6 existe nos sonhos!

E claro que ndo precisamos de eufemismos para constatar que
vivemos num circo de forcas ultraconservadoras a nivel mundial,
COM UMa vocacdo para a guerra e que, por via disso, atacam
violentamente a estabilidade empresarial, dificultando a gestdo
e aorganizacdo dos projectos de médio e longo prazo, instalando
um ambiente de caos politico, de medo e de inseguranca.

As empresas tém um Unico desafio pela frente: a criatividade e
o inconformismo apoiados num sentimento colectivo capaz de
gerir com sagacidade e empenho os desafios que vamos
encontrando pelo caminho!

Aaposta firme nos recursos humanos e em equipas competentes e
dedicadas, continuara a ser o nosso propdésito, salvaguardando a
nossa credibilidade e estabilidade financeira, como o pilar que nos
ajudard a construir e a enfrentar o futuro!

EN

1. Opening Note

BUILDING BY RENEWING THE DREAM!
The Company and the Future...

Let's just say that a company can be many things... this one
in particular is a compilation of many chapters in the book of
my life!

It may be a choice, oranirony of fate, but above all EFCIS has
been, part of my collective journey. It's part of me, my
essence, my challenges and the fulfilling of a dream!

I cry, i laugh, i love, i fall and stand up, because that's how |
grow. That's how | shape myself. Sometimes wild,
sometimes a child... These are the ups and downs of life!

Sometimes | forget my family, but when | find them, | am
reborn in love and | write a new story in my memory,
because love is a succession of many stories and, as | have
the World in me, EFCIS has always been my contact with
theit!

We are living in difficult, dark and uncertain times, and the
so-called "new world"? only exists in dreams!

Of course, we don't need euphemisms to see that we are
living in a circus of ultra-conservative forces at world level,
with a will for war that as a result, is violently attacking
business stability, making it difficult to manage and
organize medium and long-term projects, creating an
environment of political chaos, fear and insecurity.

Companies face a single challenge: creativity and
non-conformity, supported by a collective feeling capable
of managing the challenges we encounter along the way
with wit and commitment!

Our firm commitment to human and reliable resources with
dedicated teams, will continue to be our purpose,
safeguarding our credibility and financial stability as the
cornerstone to keep building the future.

EFCIS NEWS 2024_PAGINA 07
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Eles nao salben, nem sonham,
que o0 sonho comanda avida.

Que sempre que um homem sonha
0 mundo pula e avanga

como bola colorida

entre as maos de um crianca.”

Pedra Filosofal - Anténio Gededo

1.1 Construir Renovando o Sonho

Em 2023 a EFCIS celebra 34 anos, e é com orgulho e alegria que
comemoramos esta data, revendo-nos na sua histéria!

A EFCIS nasceu da ousadia e da persisténcia de um Homem,
diga-se “uma forca da Natureza" que superou as contingéncias
adversas num momento crucial da sua vida com conviccdo,
coragem e determinacdo, dando lugar ao “sonho” de seguir em
frente e vencer!

Falo do nosso PCA, o Eng. Amilcar Pereira, remetendo-me para uma
saudacdo especial, em que ndo chegardo todos os atributos,
aplausos e reconhecimento, perante a sua inabaldvel dedicacdo e
inexcedivel lideranca, ao longo destes 34 anos da EFCIS.

E com enorme satisfacdo que hoje nos orgulhamos da EFCIS,
com a convic¢ao de que “o sonho” que lhe deu origem, tem vindo
a renovar-se a cada ano, num processo global de construcdo
apostado em vencer!

O tempo que estamos a viver tem uma conjuntura global muito
complexa, na Europa e a nivel mundial, exigindo de todos nés uma
maior capacidade de autossuperacdo, perante tamanhos desafios.

Entre 2019 e 2023 o Mundo vivenciou uma pandemia felizmente
debelada, mas a que ainda devemos estar atentos, sofreu o
embate duma guerra na Europa que ainda persiste e assiste
agora a mais um conflito no Médio-Oriente, imbuido de uma
inaceitdvel desumanidade, muito para além do que em si, uma
guerra representa.

N&o o podemos ignorar e temos que erguer a nossa voz pela “PAZ" .

Como manter a capacidade de “construir renovando o sonho?”

Na EFCIS tentamos antecipar estratégias, e adapté-las a
previsibilidade das circunstancias, numa dindmica de coesdo
interna, em que a responsabilidade, a unidade e a alegria sdo
as premissas do N0SSO SUCEeSSO.

Ao invés de pararmos de sonhar, atrevo-me a dizer numa
linguagem pouco académica, que “Trabalhamos de Alma e
Coracao!”

A todo o Grupo EFCIS, composto pela EFCIS, CLIMASUN,
THERMOCLIMA, SAVE 21, HAICELAND e POLONORTE, dirijo o
maior apreco e agradecimento pelo positivo desempenho e
contributo nos resultados obtidos em 2023!

Venham mais 34 anos a construir renovando o “Sonho” numa
EFCIS que se confunde com a nossa pele e em que amamos
trabalhar!

A TODOS os Colaboradores do Grupo EFCIS e seus Familiares
... Aos nossos Parceiros, Clientes, Fornecedores, Familiares e
Amigos...

Votos de um Ano Novo 2024 com sucesso e repleto de Satde,
Esperanca, PAZ e "SONHOS"!

Texto:

Helena Pereira
Administradora Grupo EFCIS | EFCIS Group Administrator
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1.1 Building to Face Such Challenges

In 2023, EFCIS celebrates its 34th anniversary, and we celebrate this date
by revisiting its history with great happiness and joy.

EFCIS was born out of the daring and persistence of a man, let's say "a
force of nature", who overcame the adverse circumstances of a crucial
moment in his life with conviction, courage and determination, giving way
to the "dream" of moving forward and winning!

I'm refering to our PCA, Eng. Amilcar Pereira, bringing me to a special
greeting, within which all attributes, applause and recognition are not
enough, by his unwavering dedication and unsurpassed leadership
throughout these 34 years of EFCIS.

It is with great satisfaction that we are proud of EFCIS today, with the
conviction that "the dream" that gave birth to it has been renewed every
year, in a global construction process committed to win!

We are living in a very complex global situation, in Europe and worldwide,
requiring all of us to have a greater capacity for self-improvement to face
of such challenges.

Between 2019 and 2023, the world experienced a pandemic that has
fortunately ended, but that stills gets our attention, we suffered the
impact of a war in Europe that still persists, followed by new conflict in the
Middle East, which is imbued with unacceptable inhumanity, far beyond
what is already a war in itself.

We can't ignore it and we have to raise our voices for "PEACE".
But how do we maintain the ability to "build by renewing the dream?"

In EFCIS we try to anticipate strategies, think and consider eventual
foreseen circumstances, in a dynamic of internal cohesion, whereas
responsibility, unity and joy are basic premises of our success.

Rather than stop dreaming, | would venture to say that " We work with
heart and soul! "

To the entire EFCIS Group, EFCIS, CLIMASUN, THERMOCLIMA, SAVE 21,
HAICELAND and POLONORTE, | share my deepest appreciation and thanks
for the positive performance and results obtained in 2023!

To ALL EFCIS Group Employees and their Families, our Partners, clients,
suppliers, family and friends...

Best wishes for a Merry Christmas and a successful New Year 2024 ... filled
with Health, Hope, PEACE and "DREAMS"!

EFCIS NEWS 2024_PAGINA 09
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2 Grupo EFCIS

O GRUPO EFCIS sempre actuou com o objectivo de apresentar as
melhores solucdes de forma eficiente. Tanto no servico técnico
como de apoio e assisténcia comercial.

Num Mundo onde o tempo é um dos bens mais preciosos e a
globalizacdo tomou conta das mentalidades, a proximidade nas
nossas relacoes comerciais sdo um dos nossos pilares mais
importantes e é onde investimos muito do nosso tempo.

Cuidamos das marcas que representamos de forma criteriosa,
respeitando-as como se fossem nossas, e orgulhamo-nos de
termos conseguido manter parcerias durante mais de 30 anos e
de termos transformado marcas desconhecidas em referéncias
incontornaveis do sector da climatizacdo, aquecimento e novas
energias.

EN

2 EFCIS Group

EFCIS has always acted with an aim of providing the best solutions,
both technically, sales servicing and commercial support and
assistance.

In a world where time is one of the most precious assets and
globalization has taken over mentalities, proximity in our
business relationships is one of our most important pillars and is
where we invest a lot of our time.

We take meticulous care of the brands we represent, respecting
them as if they were our own, and we are proud to have been
able to maintain partnerships for over 30 years and to have
transformed unknown brands into unavoidable references in
the air conditioning, heating and new energy sector in the
markets we operate.
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2.1 EFCIS

Nem sempre o sonho ambiciona a conquista de algo
grandioso; por vezes sonhamos apenas em sermos
auténticos, e se isso nos conduzir a construcao de algo
que pareca um sonho, é sinal de que tracdmos e
percorremos o caminho certo.

8 I

Visita Equipa Haier Qingdao - Nov. 2023 ‘
[ - .~

Renovar... ideias, projectos e sonhos pode ser uma

medida de gestdo activa, e quando entendida por

todos da-nos mundo e espaco para rompermos com

cristais do passado e seguirmos construindo e

renovando o sonho.

Com muito entusiasmo, temos o privilégio de navegar
profissionalmente numa empresa com raizes muito
sélidas, construidas de forma organica e consciente,
com lealdade total para com o mercado, e acima de
tudo, assente num principio de independéncia
financeira, e na procura permanente de novos
caminhos que nos permitam continuar a navegar.

A Marca EFCIS é incontorndvel nos seus valores;
representa  caracter, confianca, agilidade e
proximidade, mas acima de tudo representa
consisténcia e capacidade de coexisténcia num
mercado de grande dimensdo e de grande
competitividade durante mais de 34 anos, e que investe
em capital humano como um activo fundamental que
construiu o sonho empresarial que somos hoje.

2L VYNIDYd 7202 SM3N SID43




Lancamento Livro “Uma tarde Azul” de Alexandre Du Maar

LN

Livro: “Uma tarde azul”
Autor: Alexandre Du Maar
Editora: Primeiro Capitulo

Lancamento do Livro “Uma tarde azul”
em 2023 escrito pelo Administrados
Eng. Amilcar Pereira sob o heterénimo
Alexandre Du Maar conta uma histéria
repleta de aventuras e romances da
infancia de um “puto” de rua até se
tornar um empresario de sucesso, num
livro que o ajudard a sonhar.

e efcis

Comércio Internacional, SA

EN

2.1 EFCIS

To dream doesn’t always aim having to achieve
something great; Sometimes we just dream of being
authentic, and if that leads us to building something
that feels like a dream, it's a sign that we've set out
and followed the right path.

Renewing... ideas, projects and dreams can be an
active management measure, and if comprehended
by all teams, it gives us a sense of world and space to
break away from old habits and to continue building
and renewing the dream.

With great enthusiasm, we have the privilege of
navigating professionally in a company with very
solid roots, built organically and consciously, with
total loyalty to the market, and above all, based on a
principle of financial independence, and the
permanent search for new paths that allow us to
continue navigating.

EFCIS Brand is undeniable in its values; represents
character, trust, agility and proximity, but above all it
represents consistency and the ability to coexist in a
large and highly competitive market for more than
34 years, and which invests in human capital as a
fundamental asset that built the business dream
that we represent today.

Texto:

Alexandre Pereira

Administrador Geral | General Administrator
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CLIMASUN

AR CONDICIONADO & REFRIGERAGAO
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2.2 Climasun

Com 24 anos de presenca no mercado a Climasun tem visto o
seunome a ser cada vez reconhecido no mercado e junto dos
seus fornecedores.

Com uma oferta mais alargada e completa, acompanhada
de um investimento na divulgacdo e reconhecimento das
suas representadas, nomeadamente a Haier para as
gamas residenciais, comerciais, home applicances e até
projecto VRF/MRV, e a Emicon na climatizacdo e
desumidificacdo industrial.

Duas marcas fortes e de qualidade comprovada que
orgulham a Climasun em toda a sua actividade.

Mas as empresas ndo vivem apenas de oferta de produtos
e servicos. A grande equipa que temos vindo a construir,
cada vez mais especializada e atenta a necessidades dos
clientes tem sido um factor chave para o éxito que temos
vindo a constatar.

Texto:

Alexandre Pereira

Administrador Geral | General Administrator
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With more than 25 years on the market, Climasun has seen
its name increasingly recognized on the market and among
its suppliers.

With a wider product range offer, we have invested in
growth and recognition of our represented brands, such as
HAIER in HVAC residential, commercial, home appliances
and even VRF/MRV projects, and Emicon for industrial air
conditioning and dehumidification.

Two strong brands of proven quality that Climasun is proud
of in all its activity.




Haier Museum, Qindao
Out. 2023

Somos feitos da mesma matdria que
05 noss0s sonhos’

William Shakespeare

PT

3. Concelho de Administracao

Sonhar: Pode ter o significado de mudanca, transformacao,
NOVOS COMECOS...

Transpondo o Sonho para o campo empresarial, ndo posso
deixar de o associar aos objetivos e metas que tracamos
para a nossa empresa.

O Sonho no contexto empresa, é algo que imaginamos e
que queremos alcancar. Onde nos queremos “ver”! O sonho
da-nos a motivacdo que necessitamos para seguir em frente,
para nos reinventarmos, transformarmos, para lutar perante
as adversidades e cada vez mais incertezas, neste mundo
conturbado por questdes sociais e econdémicas.

Uma empresa sem objetivos, é uma empresa a deriva, sem
rumo.

Pelo contrério, objetivos bem definidos e comunicados,
permitem a descricdo inequivoca do que é o nosso sonho.
Uma clara e aberta comunicacdo a toda a equipa, permite o
envolvimento, motivacdo e comprometimento de um Todo.

Por sua vez o envolvimento de toda a equipa, devidamente
acompanhada permite ir alcancando metas, as quais nos
conduzirdo ao nosso objetivo final.

Empresa que ndo sonha, ndo tem objetivos! Na nossa
empresa, renovamos a cada ano, o sonho, o acreditar o
transpor metas, o fazer acontecer!

EN

3. From the Board

Dreaming: It can mean change, transformation, new beginnings...

Transposing the Dream to the business field, | can't help
but associate it with the objectives and goals we set for
our company.

In a business context, a Dream is something we imagine
and want to achieve. Where we want to "see" ourselves!
The dream gives us the motivation we need to move
forward, to reinvent ourselves, to transform, to fight in
the face of adversity and increasing uncertainty in this
world troubled by social and economic issues.

A company without goals is a drifting without direction.

On the contrary, well-defined and communicated goals
allow us to unequivocally describe what our dreamis. Clear
and open communication to the whole team enables the
involvement, motivation and commitment of the whole.

In return, the involvement of the whole team, duly
accompanied, allows us to achieve goals which will lead us
to our final objective.

A company that doesn't dream has no goals! In our
company, every year we renew the dream, the belief, the
achievement of goals and making things happen!

Ana Ramalho

Dir. Gestao

ADMINISTRACAO GRUPO EFCIS

!

! ! ! l

91 VNIDYd %#20¢ SM3AN SID43

EFCIS CLIMASUN SAVE21 THERMOCLIMA POLO NORTE
Portugal Portugal Portugal Angola Mogambique
e Angola
REC. HUMANOS DAF COMERCIAL  COMERCIAL LOGISTICA PRODUCAO
INDUSTRIAL RESIDENCIAL
] E MARKETING

Organi geral do Grupo EFCIS
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4. Numeros que Falam

Do ponto de vista econémico o panorama também nao foi
o mais favordvel, com o Banco Central Europeu a subir
sistematicamente as taxas de juro a pretexto de assim se
obter o controlo da inflacdo, numa l6gica aparentemente
irrefutdvel, de que taxas mais altas, implicam menor
rendimento disponivel, maior dificuldade em recurso ao
crédito, que por sua vez implica a reducdo de procura e logo
uma tendéncia para os pregos descerem.

Foi neste contexto geopolitico e econémico e com o
“mundo virado do avesso”, que a empresa se voltou a unir
em torno dos objectivos tracados.

A aposta continuada numa dindmica comercial agressiva e
de grande proximidade ao cliente, consubstanciada no
forte investimento em stocks e no alargamento da oferta
de produtos e solucdes, acabou por resultar na superacao
dos exigentes objectivos tracados. E por isso estamos de
Parabéns!

Uma vez mais tudo foi feito sob rigorosas medidas de
controlo de crédito, o que nos permitiu consolidar a posicdo
de mercado, sem descurar a solidez econémico-financeira.

Apesar do contexto econémico e social desfavoravel, com o
compromisso e empenho de todos, 2024 serd seguramente
mais um ano de desafios concretizados!

@ RESIDENCIAL © INDUSTRIAL - 5AT

EN

4. Numbers

From an economic point of view, the outlook wasn't the
most favorable either, with the European Central Bank
systematically raising interest rates on the pretext of
controlling inflation, in the seemingly irrefutable logic that
higher rates mean less disposable income, greater difficulty
in resorting to credit, which in turn means reduced demand
and therefore a tendency for prices to fall.

It was against this geopolitical and economic backdrop, and
with the "world turned upside down", that the company
once again united around its objectives.

The continued commitment to an aggressive commercial
dynamic and close proximity to the customer, embodied in
the strong investment in stocks and the broadening of the
range of products and solutions, ultimately resulted in
exceeding the demanding objectives set. And for that we
are to be congratulated!

Once again, everything was done under strict credit control
measures, which allowed us to consolidate our market
position without neglecting our economic and financial
solidity.

Despite the unfavorable economic and social context, with

everyone's commitment, 2024 will surely be another year of
challenges met!

Texto:

Jodo Dias

Dir. Administrativo Financeiro
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Texto:

Vanda Coelho

Dir. Recursos Humanos | Dir. Human Resources 4

1

PT

5. As Pessoas

Aos Responséveis de Recursos Humanos, cujo foco continuo
reside no papel crucial das pessoas nas organizacoes, é com
tristeza que observamos o agravamento de conflitos
internacionais, nos quais o valor das ideologias politicas e
religiosas parece continuar a sobrepor-se ao da prépria
vida humana.

Ao longo de mais de 30 anos, o Grupo EFCIS tem crescido
consistentemente em colaboracdo com os seus
colaboradores, reflectindo a permanéncia de profissionais
desde o inicio da sua constituicdo, que em conjunto com os
novos membros, vao estabelecendo uma simbiose de
conhecimento, experiéncia, e novas ideias que contribuem
diariamente para a renovacao deste sonho.

Neste sentido, é muito importante estarmos atentos as
tendéncias na drea de Recursos Humanos, destacando-se a
relevancia atual de construir experiéncias positivas a todos
os colaboradores dentro da empresa, uma experiéncia que
contribui através da realizacdo profissional, para o bem-estar
e envolvimento nos objetivos e na cultura organizacional, e
com um reflexo directo no aumento da produtividade.

“Apesar da vida hamana ndo ter preco,

a@(mos sempre como se certas Co5a%
superassem o valor da vida humana”

Antoine de Saint-Exupéry

Distribuig3o por Antiguidade

5%

%

s

%

W Antiguidade 0-5 anod  ®mAntiguidade 6-10 anos
= Antiguidade 11- 15 ancs ® Antiguidade 16-20 anos

Antiguidade » 20 anos Antiguidade » 30 anos

EN

5. People

To Human Resources Managers, whose continuous focus lies
on the crucial role of people in organizations, it is with sadness
that we observe the worsening of international conflicts, in
which the value of political and religious ideologies seems to
continuously outweigh human life itself.

Over the course of more than 30 years, EFCIS Group has
grown consistently together with its employees, reflecting
the permanence of professionals since the beginning of its
constitution, with whom, together with new members,
have established a symbiosis of knowledge, experience and
new ideas, contributing daily to the renewal of this dream.

It is very important to be attentive to trends in the area of Human
Resources, highlighting the current relevance of building positive
experiences for all employees within the company, an experience
that contributes through professional fulfilment, well-being and
involvement in the goals and organizational culture, and a direct
reflection in the company increased productivity.
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E com muito orgulho e satisfacdo que acolhemos a atribuicio
do "Selo da Igualdade Salarial 2023" & EFCIS S.A. Uma
distincdo atribuida como reconhecimento oficial das boas
préticas salariais, que surgiu de uma forma natural,
representando um reflexo real de muitos dos valores sociais
que constituem o ADN do Grupo EFCIS e que contribuem
para parte do Nosso sucesso.

EN

It is with great happiness that we present the '2023 Salary
Equity Seal." A distinction awarded as official recognition of
good salary practices, which we have achieved naturally, as a
real reflection of many of the social values that make up the

DNA of the EFCIS Group and contribute to part of our success.

M " |GUALDADE

“A empresa EFCIS - Comercio Internacional, S.A.,
foi distinguida pela Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE, pelas suas boas
praticas na  promocdo da  Igualdade
Remuneratéria entre Mulheres e Homens por
trabalho igual ou de igual valor, com o “Selo da
Igualdade Salarial” 2023."

14 de novembro de 2023

A Presidente da CITE
Carla Tavares
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Dedicacdao de uma vida

Nos tempos que correm ndo € comum passar-se uma vida
inteira na mesma empresa.

Quando isso acontece, vemos nao apenas reflectido o ADN da
empresa empregadora, mas também a dedicacao, esforco e
compromisso de quem escolheu ver na empresa, mais do que
um local de trabalho.

E para todos os que |he entregaram as suas vidas profissionais,
considerando a EFCIS como sua casa e os seus colegas como
sua familia, que prestamos homenagem nesta revista.

Através de muitas batalhas ao longo de tantos anos,
homenageamos todo o percurso profissional de quem se
entregou ao Grupo EFCIS, nos sucessos e insucessos inerentes,
tomando como suas as dores da empresa e sentindo as vitorias
colectivas como conquistas pessoais.

Este ano, destacamos o Eng® Altino Padrao e a Técnica Superior
de Contabilidade Céu Pereira pelos seus respectivos 33 e 25
anos de casa e que iniciaram 0 ano passado o processo de
reforma sem desvincularem os lacos com a empresa, quer
emocionalmente, quer mesmo fisicamente.

Ao Eng. Altino Padrdo, agradecemos toda a partilha de
conhecimento no Departamento de Producao, ligado a

algumas das maiores obras de AVAC efectuadas nos PALOP, e
também em Portugal, como uma referéncia profissional que
nos fez crescer em termos empresariais e humanos.

A EFCIS foi a casa que permitiu ao Eng® Padrao desenvolver o
seu percurso depois da FNAC, fornecendo todos os meios que
estavam ao seu alcance para que conseguisse alcancar a
realizacdo pessoal e profissional, mesmo em tempos mais
conturbados e incertos. Agora na reforma, o Engenheiro e a
empresa podem olhar para tras e desfrutar de um portfélio
invejdvel, com uma porta aberta para os projectos vindouros!

A Céu Pereira sempre dedicou todo o seu tempo e
disponibilidade a um casamento com a empresa, a dar e
receber de forma permanente, prontificando-se a resolver
todos os problemas que foram surgindo de forma répida e
eficiente. Descrita pelos colegas como a mulher dos 7 oficios, a
Céu foi e é um apoio imprescindivel durante todos estes anos,
no ambito das relacoes internas e também com os clientes.

De sorriso permanente e uma alegria contagiante, é outro dos
elementos da empresa que iniciou a reforma sem perder a
parte activa, desempenhando tudo o que lhe compete com
carinho e proatividade, espelhando assim o ADN da empresa
desde sempre.
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Dedication of a lifetime

These days, it's not common to spend a lifetime in the same company.

When this happens, we see not only the DNA of the employer
reflected, but also the dedication, effort and commitment of those
who chose to see the company as more than a simple place to work.

It is to all those who have given their professional lives to EFCIS,
considering it their home, and their colleagues their family, that we pay
tribute in this edition.

We pay tribute to the entire professional career of those who have
given themselves to EFCIS Group, through its successes and failures,
taking on the company's pain as their own and feeling the collective
victories as personal achievements.

This year, we would like to highlight Altino Padrdo and Céu Pereira, a
senior accountant, for their 33 and 25 years in the company, who
began their retirement process last year without severing their ties
with the company, either emotionally or physically.

We would like to thank Eng. Altino Padrao for all the knowledge he
shared in the Production Department, linked to some of the largest
HVAC projects carried out in the PALOP countries and also in Portugal,
as a professional reference who made us grow in business and human
terms.

EFCIS was the home that allowed Mr. Padrdo to develop his career
after FNAC, providing all the means at his disposal so that he could
achieve personal and professional fulfilment, even in troubled and
uncertain times. In retirement, Padrdo and the company can look back
and enjoy an enviable portfolio, as an open door for future projects!

Céu Pereira has been fully dedicated to a marriage with the company,
giving and receiving on a permanent basis, ready to solve any problems
that arose quickly and efficiently. Described by her colleagues as the
woman of 7 trades, Céu has been anindispensable support throughout
the years, in terms of internal relations and costumer care.

With a permanent smile and a contagious cheerfulness, she is another
member of the company who began her retirement without losing her
active side, carrying out everything that fell to her with care and
proactivity, thus mirroring the company's DNA since the beginning.

EFCIS NEWS 2024_PAGINA 21
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6. Departamento de Logistica

Todos temos o objetivo de evoluir para podermos alcancar o
nosso sonho em vida.

As Organizacoes funcionam da mesma forma sendo que o
sonho é na realidade o nosso objectivo. O GRUPO EFCIS
construiu o sonho de se tornar uma referéncia destacada no
mercado, e tem investido permanentemente para conseguir
concretizar esse sonho.

O ano actual ndo foge a regra. Com ameacas externas, guerras
e inflacdo, que podiam ter-nos impedido de concretizar os
objetivos deste ano, soubemos adaptar-nos a esta nova
realidade e construir novas bases. Foi também gracas ao
empenho de todos, que conseguimos crescer m relacao a 2022.

Importdmos mais de 150 contentores, e recebemos e
expedimos mais de 200 camibes, garantindo assim uma
disponibilidade de stock praticamente total e permanente
bem como as entregas de equipamento em todos os cantos do
pais, durante todo o ano.

Focdmo-nos em melhorar todo o processo logistico, e
fomentamos uma maior aproximagdo com 0S NOSSOS parceiros
logisticos de forma a encurtar, simplificar e evitar redundancias
no transporte, minimizando erros e custos desnecessarios.

O apoio dos restantes departamentos da empresa, foi
essencial garantir a disponibilidade do stock e permitiu-nos dar
uma resposta rapida a todas as situacoes.

Terminamos assim o0 ano 2023 com o objetivo realizado, mas ja
com 2024 no horizonte e na implementacdo de novas accoes
que nos permitam manter a dindmica actual e a concretizacdo
dos objectivos e do sonho empresarial.

Texto:

José Tourais

Dir. Logistica | Logistics Director
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6. Logistics Department

We all have the goal of evolving so that we can achieve our dreamin life.

Organizations work in the same way, and dream is part of our goal. EFCIS
has built the dream of becoming an outstanding reference in the market,
and has constantly invested to achieve this dream.

2023 was no exception. Even along many external threats, wars and
inflation, which could have prevented us from achieving this year's goals,
we have been able to adapt to this new reality and build new foundations.

We imported more than 150 containers and received and dispatched more
than 200 trucks, thus guaranteeing virtually total and permanent stock
availability and deliveries to every corner of the country throughout all year.

We have focused on improving the entire logistics process, and have
fostered a closer relationship with our logistics partners in order to shorten,
simplify and avoid redundancies in transport, minimizing errors and
unnecessary costs.

The support of the company's other departments was essential
to guarantee stock availability and enabled us to respond g
quickly to all situations. Solar Fotovoltaico

We achieve our goals in 2023, but with 2024 already on the
horizon and new actions being implemented to enable us
to maintain the current dynamic and achieve our objectives
and business dream.
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Carlos Dias

Dir. Técnico-Comercial | Technical-Commercial Dir.

PT

/. Departamento
Comercial Industrial

Ainda com uma guerra a decorrer na Europa, rebentou outra
mesmo aqui ao lado, esta mais perigosa, desproporcional,
vergonhosa.

Intensificam-se os efeitos das alteracdes climéaticas, das
desigualdades e polarizacdes, das crises sociais e energéticas.
A desertificacdo e as guerras empurram fluxos migratérios
humanos cada vez maiores, por sua vez também
destabilizadores.

Todos estes desequilibrios foram previstos ha muitas décadas
atras, mas pouco tem sido feito para os evitar. E agora o
mundo estd ainda mais complexo e fragil, progressivamente
mais perto do ponto de ndo retorno, sem margem para erros.

PT

Iniciei a minha atividade no Departamento Comercial Industrial
ha cerca de 14 anos... e olhando para este percurso parece que
foi ontem!

Faco parte de uma equipa dindmica, bem orientada, organizada,
com muita experiéncia mas ao mesmo tempo jovem. Temos o
privilégio de trabalhar com bons parceiros que nos oferecem muitas
das solucoes que satisfazem as necessidades do nosso mercado,
que estd progressivamente mais exigente.

E um desafio diario, que através de muita luta e muito trabalho,
consegue com a estratégia correcta, continuar a crescer como a
referéncia de mercado a que correspondem todas as marcas que
conhecemos como “EFCIS “.

A humanidade tem que acabar com
A GIEITA Artes qUue A GIETTA Acalpe
com a humanidade’

John Kennedy

Apenas 1°C em muitos sitios do globo significa a diferenca
entre estar congelado ou nao, e qualquer mudanca de
estado irreversivel pode ser extremamente perigosa.

Contudo os erros acentuam-se com a crescente
concentracdo do poder, e pelas inevitdveis reacoes
imediatistas neste periodo de pés-pandemia. Mas nao pode
ser este o rumo nem é certamente uma involucdo. Sé pode
ser uma passagem para um futuro melhor e mais natural, e
€ 0 que estamos a fazer no Departamento Industrial.

Para a area da refrigeracdo ja temos fornecido unidades
com CO2 (no ciclo subcritico e transcritico) e Propano, e é
neste ultimo refrigerante que estamos a desenvolver um
grande trabalho também na &rea da climatizacdo. Assim
como nos aero-arrefecedores adiabaticos para substituicdo
das torres de arrefecimento, para uma enorme poupanca
de dgua sem quaisquer riscos de Legionella.

A par dos produtos standard oferecidos pelos grandes
fabricantes, cada vez mais iguais entre si devido a sucessivos
processos de triagens visando o custo imediato,
procuramos ter solucoes especificas mais adequadas a
longo prazo e amigas do ambiente, e NATURALMENTE
melhores.

Sofia Floréncio

EN

| started working in the Industrial Sales Department about
14 years ago... and looking back it seems like it has been
yesterday!

I'm part of a dynamic, well-oriented, organized team, with a
long experience but young at the same time. We have the
privilege of working with good partners who offer us all
solutions to meet the needs of our market, which is
progressively more demanding.

It's a daily challenge that, and through hard work and
struggle, and the right strategy, we will continue to grow as
a market reference along with all the brands known as
“EFCIS” brands.
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7. Industrial Department

With a war still going on in Europe, another one broke out right

next door, this one more dangerous, disproportionate, shameful.

Are intensifying the effects of climate change, inequalities and
polarization, of social and energy crises. Desertification and wars
push greater human migratory flows, which in turn are also
destabilizing. All these imbalances were predicted many decades
ago, but little has been done to avoid them. And now the world
is even more complex and fragile, progressively closer to the
point of no return, with no room for error.

Just 1°C in many parts of the world means the difference
between being frozen or not, and any irreversible change in state
can be extremely dangerous.

However, errors are accentuated by the increasing
concentration of power, and by the inevitable immediate
reactions in this post-pandemic period. But this cannot be the
direction nor is certainly an involution. It can only be a
transition to a better and more natural future, and that's what
we're doing in the Industrial Department.

ciir 9
haiCesolar EMIC2N

For the refrigeration area we've already supplied units with
CO2 (in the subcritical and transcritical cycle) and Propane, and
with this last refrigerant we're also developing a lot of work for
the air conditioning area. As well as adiabatic air coolers for
replacing cooling towers, for enormous water savings without
any risk of Legionella.

Alongside the standard products offered by large
manufacturers, which are increasingly similar to each other
due to successive screening processes aiming at immediate
cost, we are looking for specific solutions that are more
suitable for the long term, environmentally friendly, and
NATURALLY better.
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Climatizacao Industrial
Industrial Air Conditioning

CASSETES COADIS
COADIS CASSETTES

Filtros opacimétricos de elevada eficiéncia Epure.
Motores de alta eficiéncia HEE: reduz o consumo.
energético até 85%.

Difusao por efeito coanda.
VDI6022-1 nas cassetes 600x600.

EUROWVENT
", CEATIFIED
'-.V P ERF O bA A SICE
¥ A

UNIDADES DE TRATAMENTO DE AR CLIMACIAT
AIR HANDLING UNITS CLIMACIAT

Classe de factor de pontes térmicas: TB1
Possibilidade de controlo integrado.

Gama Airclean para salas brancas e possibilidade
VDI6022-1.

. EUNOVEMT |

W CERTIFE|ED

__?f = 1‘:r‘('_l2Mf.\'f'.tl
UNIDADES ROOF-TOP DE ALTA
HIGH ROOF-TOP UNITS
EFICIENCIA (SEER > 5,04)
De 20a310 kW
Recuperacao de calor ATIVA
Refrigerante R-454B: W—
GWP=466 '3,3 ERTIELED

Menos inflamavel que R-32

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt
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Aquecimento Industrial
Industrial Heating

ULTRAGAS® 2D
ULTRAGAS® 2D
Caldeiras de condensacao de alta eficiéncia até 109,2%.

Poténcias até 3100 kWw.
Ligacoes de Alta e Baixa temperatura.

MODUL-PLUS
MODUL-PLUS

Sistema de producdo de A.Q.S. semi-instantanea de alta
performance com capacidade de producao de 10.000L/h

a 60°C e acumulacdo até 1150L.

Ideal para instalacdes com picos no consumo de dgua quente.
Reduz o volume de dgua acumulada.
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Wagner Solar h G Iees O I d r®

Energia Solar
Solar Energy

=

Wagner Solar

COLETOR SOLAR TERMICO
THERMAL SOLAR COLLECTOR
EURO L20 AR

Eficiéncia de 84,8%

Apenas 2 ligagoes hidraulicas rapidas
Instalacdo vertical ou horizontal
Fabrico Alemao

haiCesolar®

SISTEMA TERMOSSIFAO
THERMOSIPHON SYSTEM

Deposito de 200L ou 300L com pintura epoxy em cinzento
(inlcui anodo de magnésio).

Colectores solares planos selectivos com moldura em
aluminio e pintura epoxy em cinzento.

Estrutura de suporte p/cobertura plana/ inclinada.
Resisténcia eléctrica.

1 Conjunto de ligacoes hidraulicas.

1 Valvula de seguranca para circuito primario e 1 valvula
de seguranca anti retorno para circuito secundario.

1 Embalagem de anticongelante.

8¢ VNIDVYd 202 SM3IN SID43

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt



EMICSN Hidres

CLIMATE SOLUTIONS THERMAL SOLUTIONS

Desumidificacao | Chillers | Close Control
Dehumidification | Chillers | Close Control

LLLLLLLLLLLLLL

DESUMIDIFICADORES

INDUSTRIAIS
INDUSTRIAL DEHUMIDIFIERS

De 502941/ 24h

EMICON

CLIMATE SOLUTIONS

CHILLERS / BOMBAS DE CALOR / 4 TUBOS
CHILLERS/ HEAT PUMPS / 4 PIPES

Com Refrigerante Natural PROPANO
de 20 kW a 800 kw

Lider no mercado com refrigerante R290
Solucao Modular

Producdo de 4gua quente a 70°C

EMICSN

CLIMATE SOLUTIONS

CLOSE CONTROL

CLOSE CONTROL

Unidades Close Control inverter
e unidades INROW

Unidades compactas para telecomunicacoes
e aplicacbes industriais especiais
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Texto:

Alexandre Pereira

Administrador Geral | General Administrator

PT

8. As Nossas Conquistas

Durante o Gltimo ano dissemos vérias vezes que o ano 2023
nos dava a sensacao de estarmos a passar dois anos num so e
que Junho soava a Dezembro por todos os sitios onde
conseguimos ir e por tudo o que conseguimos implementar...
na verdade, ndo sabiamos se éramos uma gazela ou um ledo,
mas a premissa de corrermos pela vida esteve presente todos
os dias...

Comecamos a uma segunda-feira de Janeiro, sem perdermos
um dia além do primeiro dia do ano, e inicidmos a corrida aos
objectivos de 2023.

Apostar numa marca de origem Chinesa ha mais de 25
anos, ndo era uma opcdo 6bvia. No quadro de uma
evolucdo tecnoldgica elevada e permanente que dura até
hoje, apenas os equipamentos mais fidveis e as empresas
mais competentes, conseguiram sobreviver e crescer como
referéncias internacionais no mercado do sector AVAC.

Hoje é facil entender que tomamos a decisdo certa com o
parceiro certo, e muito nos orgulhamos de permanecer ligados



3 evolucdo e crescimento da marca HAIER no mercado
Portugués e no mundo, principalmente pela relacdo estreita
de parceria com o topo da cadeia de fabrico e fornecimento na
Asia, que nos tem permitido evoluir e responder eficazmente a
todas as solicitacoes do mercado.

A HAIER permite hoje equipar uma habitacdo praticamente na
sua totalidade, e com a mesma APP sera possivel controlar a
distancia todos os equipamentos da habitacdo desde energia
solar a baterias para acumulacdo de energia, aquecimento de
4gua sanitéria, climatizacao e electrodomésticos.

Com uma gama de produtos AVAC que a cada ano ganha mais
espaco no mercado Portugués pela qualidade dos seus
equipamentos, a HAIER é cada vez mais um fabricante de
referéncia no panorama mundial, mas nos lugares de topo em
Portugal, pelo sonho construido pela EFCIS, pela CLIMASUN e
pela HAIER.

A criacdo da HAICE permitiu-nos ir ainda mais longe,
complementando a nossa gama de produtos e garantir a
oferta de equipamentos AVAC mais completa do mercado,
com uma disponibilidade imediata em praticamente toda a
gama, e representando através da nossa loja HAICELAND
aquilo que o mercado conhece como a Marca EFCIS.

E dificil resumir como chegdmos até aqui, mas construimos a
sorte de trabalhar com uma equipa de exceléncia desde o
fabrico a comercializacdo, acompanhamento técnico e
desenvolvimento, numa corrida comercial que respeita
regras de mercado, fornecedores, parceiros e clientes num
claro compromisso de relacionamento profissional com
olhos postos no futuro e na renovacao do sonho.

Congratulamos todas as nossas equipas aqui e além-fronteiras,
nao apenas pelas metas atingidas em 2023, mas pelo grupo
de trabalho que temos hoje e que nos dd uma confianca
reforcada para 2024.

EN

8. Our Achievements

This year has given us the feeling that we were spending two
years in one and that June already sounded like December...
In fact, we didn't know if we were a gazelle or a lion, but the
premise of running for our life has been present every day...

We started on a Monday in January 2023, without missing a
day other than the first day of the year, and that’s where we
started the race towards 2023 goals.

Finding and choosing a manufacturer from China over 25 years
ago was not an obvious option. Within the framework of a high
and permanent technological evolution that continues to this
day, only the most reliable equipment and the most
competent companies have managed to survive and grow as
international references in the HVAC market.

Today, we know that we have made the right decision with the
right partner, and we are very proud to remain linked to the
evolution and growth of HAIER brand in the Portuguese
market and throughout the world, mainly due to a straight and

long-term relationship with the top of the chain from
manufacturing to supply, allowing us to evolve and respond
effectively to all market requests.

Today, HAIER allows you to fully equip your home, and to
control nearly every equipment with the same APP, from solar
energy to batteries for energy storage, sanitary hot water, air
conditioning and household appliances.

With a high quality global range of HVAC products that makes
way in the Portuguese market year by year, HAIER is
increasingly a reference manufacturer on the world stage, and
high ranked in Portugal, due to the dream built by EFCIS,
CLIMASUN and by HAIER more than 25 years ago.

The creation of our OEM HAICE allowed us to go even further,
complementing our range of products and guaranteeing the
most complete offer of HVAC equipment on the market, with
immediate availability in practically the entire range, and
represented through our HAICELAND stores has what the
Portugal market recognizes as EFCIS Brand.

It is difficult to summarize how we got here, but we have been
lucky enough to work with an excellent team from
manufacturing to marketing, technical monitoring and
development, in a commercial race that respects market rules,
suppliers, partners and customers in a clear commitment to
professional relationships, with eyes set on the future and on
the renewal of the dream.

We congratulate all our teams here and abroad, not only for
the goals achieved in 2023, but for the working group we have
today and which gives us reinforced confidence for 2024.
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Texto:

Ivan Silva

Dir. Comercial

| Residential Commercial Director

PT

8.1 Novas Energias
Departamento Comercial Residencial

“A Sorte da muito trabalho...”

E com satisfacdo e muito orgulho em tudo que conquistdmos nos
Gltimos 34 anos que celebro um percurso de 25 anos no Grupo EFCIS.

Com inicio no departamento de assisténcia técnica em 1999, passei
pelo departamento de producdo em Mocambique, Angola e estou
actualmente no departamento comercial em Portugal. Sinto que este é
0 momento certo para sorrir!

Juntos superamos desafios, ambiciondmos mais e melhor para os nossos
parceiros mantendo constantemente a chama acesa, para [ do sucesso.

Este ano foi grande, completo e cheio de histérias e aventuras para
recordar. Nos tempos actuais.. com muitos altos e baixos, presséo,
desafios constantes e inesperados, prazos apertados e ritmos frenéticos,
abragdmos as novas energias com o lancamento da Haier Energia
Fotovoltaica e Chillers modulares; renovdmos toda a gama residencial da
Haice com o lancamento da gama KOI e renovdmos toda a gama
comercial da série DC4. Quando lancamos um equipamento é sempre um
momento de conquista importante. Muitos meses de trabalho.... boas e
algumas surpresas, mas acima de tudo prevalece a boa sensacdo de
chegarmos ao fim e marcarmos a diferenca. Com a felicidade de termos a
equipa certa a acompanhar-nos, a criticar-nos e a correr atrds de que
acreditamos, garantindo que os niveis dessa insaciabilidade constantes,
sejam motivadores e acima de tudo mobilizadores.

Agradeco desta forma, por todas as coisas que atingimos ao longo
deste ano 2023. Parabéns a minha EFCIS!

Estamos aptos para 2024 e para continuarmos a trabalhar criando a
nossa propria Sorte.

EN

8.1 New Energies
Residential and DX

"Luck means hard work..."

Itis with satisfaction and honour on everything we have achieved
over the last 34 years that | celebrate 25 years in the EFCIS Group.

| started out in the technical assistance department in 1999, worked my
way through the engineering department in Mozambique and Angola
and am currently in the sales department in Portugal, and | feel that this is
the right time to smile!

Together we've overcome challenges, aimed for more and better for
our partners and constantly kept the flame burning beyond success.

This year has been great, full of stories and adventures to remember.
In these times... with had many ups and downs, a lot of pressure,
constant and unexpected challenges, tight deadlines and frantic
rhythms. We have embraced new energies with the launch of Haier
New Energy products and modular chillers; we have renewed the
entire Haice residential range with the launch of KOI range and we
have renewed the entire commercial range of DC4 series. When we
launch a piece of equipment, it's always an important moment of
achievement. Many months of work.... good and a few surprises, but
above all, we keep the good feeling of reaching the end and making
a difference. With the happiness of having the right team
accompanying us, criticizing us and running after what we believe in,
we ensure that the levels of this constant insatiability are motivating
and, above all, mobilizing.

In this way, | am grateful for all the things we have achieved during this
year 2023. Congratulations to my EFCIS!

We are ready for 2024 and to continue working on creating our own luck.
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Mais um ano de atividade concluido, com a sensacao
do dever cumprido e com a certeza de que a sorte da
muito trabalho.

2023 Foi um ano atipico, apesar da instabilidade atual do
“pbs-pandemia”, surgiram as guerras, 0 que provocou
enorme inflacdo o que levou a surgir grande decréscimo
do poder de compra das familias pela abrupta subida das
despesas fixas.

Nés conseguimo-nos superar, pelo trabalho, desenvolvido
em equipa por partes dos diferentes departamentos,
conseguindo assim sermos mais fortes e atingindo o
objetivo a que nos propusemos.

Somos uma empresa consolidada no mercado, os clientes
véem-nos como um parceiro de confianca, para além dos 35
anos de existéncia, continuamos préximos dos nossos clientes
com responsabilidade, seriedade e de répida solucdo.

Continuar a trabalhar, e encarar os novos desafios!

Haier haiCe SHARP
HITACHI

Texto:
Pedro Eduardo
Comercial Zona Centro | Commercial Zone Centro

EN

haiCeland

Another year of activity concluded, with the feeling of
duty accomplished and with the certainty that luck
requires a lot of work.

2023 It was an atypical year, despite the current
"post-pandemic” instability, wars emerged, which caused
huge inflation, which led to a large decrease in family
purchasing power due to the abrupt rise in fixed expenses.

We managed to overcome ourselves, through the work,
carried out as a team by parts of the different
departments, thus managing to be stronger and
achieving the objective we set ourselves.

We are a consolidated company in the market,
customers see us as a trustworthy partner, in addition
to our 35 years of existence, we continue to be close to
our customers with responsibility, seriousness and
quick solutions.

Keep working, and face new challenges!
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PT

8.2. Haiceland Portugal

A Haiceland é uma plataforma de oferta diversificada
multimarca, préxima do cliente através de uma vasta equipa
profissional técnica, com o objetivo de apresentar um servico
comercial global para o mercado de profissionais da drea AVAC,
tanto no mercado interno como no mercado internacional.

Mantendo 4 pontos de entrega em Portugal, Lisboa, Porto,
Almancil e Portimao, aumentdmos a nossa gama de produtos em
2023, criando uma oferta ainda mais completa. Destacamos a
comercializacdo de ferramentas profissionais de AVAC da marca
FIELDPIECE e de calha e acessoérios em PVC da marca EFAPEL.
Alargédmos também a nossa gama de cobre isolado com
espessura de 0,7mm, numa clara estratégia de chegarmos a
novos clientes do sector do AVAC.

Estamos numa fase de crescimento consolidado, desde os
Gltimos 3 anos de atividade comercial, com efectiva
implementacdo de uma nova ordem comercial orientada para o
mercado e para o cliente, o que nos tem permitido criar solucoes
que garantam a convergéncia com o mercado em solucbes
técnicas de elevada qualidade.

O nosso agradecimento vai para todos os nossos clientes e
parceiros de negocios, com a promessa de resiliéncia, na
apresentacdo de um servico e uma oferta comercial que garanta
a continuidade das nossas trocas comerciais, e que as mantenha
no dmbito da empresa familiar que gostamos de ser, e que desde
fornecedores a clientes, procura maior proximidade e uma
relacdo de cliente-familia que nos esforcamos por preservar e
que tem mantido as nossas relacdes comerciais em muitos casos
durante mais de 20 anos.

Texto:

Madrio Bastardo

Gestor das Lojas Haiceland | Haiceland Store Manager




haiceland

EN

Haiceland is a multi-brand diversified supply platform, close to the
customer through a vast professional technical team, aiming to
present a global commercial service to the HVAC professional market,
both domestically and internationally.

Maintaining 4 stores in Portugal, Lisbon, Porto, Almancil and Portimao,
we increased our range of products in 2023, creating an even more
complete offer. We hereby highlight professional HVAC tools under the
FIELDPIECE brand and PVC accessories under the EFAPEL brand. We
have also extended our range of insulated copper with 0,7mm
thickness, in a clear strategy to reach new customers in the HVAC sector.

We thank all our customers and business partners, with the promise of
resilience, presenting a service and a commercial offer that guarantees
the continuity of our commercial exchanges, and that keeps us within
the framework of a family business that we work to be, and that from
suppliers to customers, seeks greater proximity and a customer-family
relationship that we strive to preserve and that has maintained our
business relationships in many cases for more than 20 years.
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No inicio de cada ano é sempre dificil recomecar do zero, pois ha
que pensar em novas estratégias, novas rotas, uma maior
disponibilidade e algum “faro comercial” para que possamos chegar
ao pretendido anualmente.

Acertarmos na estratégia é darmos Novos passos Na Nossa
actividade profissional que todos os anos temos que garantir para o
sucesso na luta pelos objectivos.

Para que isso possa acontecer, também é necessario ter o apoio dos
varios sectores dentro da empresa. O aumento da nossa
capacidade de stocks foi fundamental em 2023, para conseguirmos
dar uma resposta imediata e mais eficiente aos nossos parceiros e
clientes em toda a gama que comercializamos.

O apoio do nosso back-office, na capacidade de resposta rapida as
solicitagdes e propostas, a rectaguarda técnico comercial no
esclarecimento de duvidas e apresentacao de solucdes aos Nossos
clientes, a direccdo comercial e o marketing, foram fundamentais
para a concretizacdo do ano que passou e serdo fundamentais no
futuro, a par com a nossa capacidade logistica que com enorme
empenho didrio conseguiu processar um grande fluxo de
encomendas e aprovisionamentos de forma eficaz e alinhada com
as solicitacdes do mercado.

Um reforco da nossa loja em Alfragide, com um alargamento da
gama de produtos, ajudou também a conquistar novas
possibilidade de negécio nas suas varias vertentes.

A notoriedade da marca Haier no mercado, com uma maior
implementacdo em 2023, posiciona a HAIER no lugar que a marca
merece, uma marca conhecida do mercado profissional e agora
mais perto do consumidor final.

O ano 2023 foi muito exigente, com muito empenho e sacrificio,
mas o resultado esta a vista.
Que venha o Ano 2024!

EN

At the beggining of each year, it always feels difficult to start
from scratch, since we have to think about new strategies,
new routes, so that we can achieve lined up goals.

For this to happen, it is also necessary to have the support of
the various sectors within the company. Our stock capacity
increase was fundamental in 2023, since we are able to
provide an immediate and more efficient response to our
partners and customers across the entire country and range
of products we sell.

The support of our back-office, in its ability to respond
quickly to requests and proposals, as well as technical sales
support in clarifying doubts and presenting solutions to our
customers, with efficient sales management and marketing,
were fundamental on this year’s performance and will be
fundamental in the future, along with our logistics capacity
which, with enormous daily commitment, has managed to
process a large flow of orders and supplies efficiently and in
line with market demands.

The reinforcement of our store in Alfragide, with a wider
range of products, has also helped us to gain new business
opportunities, along with the increasing awareness of Haier
brand in the market, with greater implementationin 2023, as
areference brand known to the professional market and now
closer to the end consumer.

2023 was very demanding, with a lot of commitment and
sacrifice, and we are excited about 2024.

Texto:

Victor Mendes

Comercial Zona Centro | Commercial Zone Centro




PT

Em meados de 2022, restruturdmos a delegacao Norte. O que
parecia complexo tornou-se simples, e 2023 superou em
muito as nossas expectativas. Com o contributo de todos os
colaboradores da CLIMASUN a Norte, espirito de equipa e de
reciprocidade entre todos, estreitdmos a nossa relacdo
interna, vencendo a distdncia entre delegacdo e sede, e
fazendo da cooperacao uma das bases do nosso sucesso.

Com todas as ameacas globais que diariamente afrontam a
estabilidade das organizacdes animica e financeiramente, o
Grupo EFCIS manteve-se coeso e mais unido do que nunca,
atingindo objectivos e criando novas rectaguardas de
seguranca que aumentem a nossa confianca no futuro.

E tempo de celebrar o que concretizdmos em 2023,
enguanto nos preparamos com alegria para a renovacao
do sonho em 2024.

Um agradecimento a todos pelo sentido de familia que tanto
nos caracteriza.

EN

In mid 2022, our North delegation as changed. What seemed
complex became simple, and 2023 far exceeded our
expectations. With the contribution of all CLIMASUN
employees in the north, with great team spirit and reciprocity
between everyone, we strengthened our internal relationship,
overcoming the distance between us and headquarters, and
making cooperation as one of the stepstones of our success.

With all the global threats that threaten the stability of our
organizations on a daily basis, both mentally and financially,
EFCIS Group has remained more united than ever, achieving
goals and creating new strategies that increase our confidence
in the future.

It's time to celebrate what we have achieved in 2023, while
joyfully we prepare for the renewal of the dream in 2024.
Thanks to everyone that strive to build the sense of family that
mirrors EFCIS members until today.

Teixeira

|

L=
=
-
h_
)
-
=

=



halCe

Climatizacao: Residencial & Comercial
Air conditioning: Residential & Commercial

MURAIS
WALL-MOUNTED

De 9 000 Btu/h a 24 000 Btu/h
Mais econémicos

Facil instalacdo e manutencao
Auto-limpeza

Wi-Fi incluido

CONSOLAS DUPLO FLUXO
FLOOR STANDING

De 9 000 Btu/h a 16 000 Btu/h
Facil instalacao

Disponivel em mono e multisplit
Insuflacdo inteligente

CONSOLAS CHAO-TECTO
FLOOR-TO-CEILING CONSOLES

De 18 000 Btu/h a 42 000 Btu/h
Instalacdo vertical ou horizontal
Maior insuflacao

Modo noite

5 Velocidades

8¢ VNIDYd 7202 SMAN SID43

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt



Climatizacao: Residencial & Comercial
Air conditioning: Residential & Commercial

CASSETES ALL FLOW
ALL FLOW CASSETTES

De 12 000 Btu/h a 48 000 Btu/h
Painel 700x700mm

4 Vias independentes

Modo noite

CONDUTAS BAIXO PERFIL
SLIM DUCTS

De 12 000 Btu/h a 36 000 Btu/h
Perfil reduzido (185mm)
Design compacto

Saida de condensados bilateral

ARMARIOS
CABINET

48 000 Btu/h

Fluxo de ar até 15m de alcance
Ideal para grandes areas e eventos
Amplitude de 160°
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halCe

Climatizacdao: Aquecimento & A.Q.S. | Piscinas
Heating & A.Q.S. | Pools

NOVIDADE

BOMBAS DE CALOR MONOBLOCO
A.Q.S. & AQUECIMENTO

— MONOBLOC HEAT PUMPS
A.Q.5. & HEATING

10kW e 16kW

Agua quente até 65°C

Classe energética A+++

2 Zonas de controlo de temperatura
Wi-Fi incluido

NOVIDADE

BOMBAS DE CALOR ALL IN ONE
COM DEPOSITO A.Q.S.

ALL IN ONE HEAT PUMPS
WITH A.Q.S DEPOSIT

Depésito de 300L em aco inoxidavel
Apoio solar

Wi-Fi incluido

Classe energética A+

Agua quente até 70°C

BOMBAS DE CALOR PARA PISCINAS
HEAT PUMPS FOR SWIMMING POOLS

9kW, 14kW e 21kW

Nivel de ruido (10 m): <29 dB(A)
Compressor Full Inverter

Envolvente em ABS e Display Electrénico
Wi-Fiincluido

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt



haiceland

Acessorios AVAC
HVAC Accessories

TUBO COBRE ISOLADO TUBO COBRE NORMAL CABO ELECTRICO
INSULATED COPPER TUBE COPPER TUBE ELECTRICAL CABLE
(0.7mm e 0.8mm)

POLEIAS APOIOS ANTI-VIBRATICOS TUBO DE ESGOTO
POLES ANTI-VIBRATION SUPPORTS SEWER PIPE

Toda a informacao disponivel em www.haiceland.com
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Texto:

Sun Hongxue
Directora de Contas Haier Europa
Key Account Director for Haier HVAC in Europe Market

Prémio Parceria com mais de 20 anos (2022)
Prémio Maior Crescimento de Mercado (2022 e 2023)

;f-l' Winner of the
% Dutpace the Market Award
2023

@ cLMASUN

Conferéncia de Distribuidores Oficiais Haier 2023

Qingdao - Out. 2023

EN

"We’ve had another outstanding year for CLIMASUN and HAIER in Portugal
in 2023. CLIMASUN has propelled HAIER’s growth, outpacing market
trends. This enduring partnership is truly remarkable, spanning over 25
years of cooperation.

The exceptional teamwork between CLIMASUN and HAIER, has been fundamental
to this success! We firmly believe in moving FORWARD TOGETHER and GROWING
TOGETHER.

Both teams will continue to THINK BIG, WORK HARD, SMILE EVERY DAY,

and propel HAIER into yet another realm of infinite possibilities!"

PT

“Tivemos mais um ano fantastico para a Climasun e para a Haier em Portugal em
2023. A Climasun impulsionou o crescimento da Haier, superando o ritmo de
crescimento do mercado. Esta parceria duradoura é verdadeiramente notavel,
ultrapassando os 25 anos de cooperacao.

Aexcelente colaboracdo entre a Climasun e a Haier foi crucial para este sucesso!
Acreditamos no lema "AVANCAR JUNTOS, CRESCER JUNTOS!

Ambas as equipas Climasun e HAIER continuardo a PENSAR GRANDE,
TRABALHAR ARDUAMENTE, SORRIR TODOS OS DIAS e levar a Haier a
possibilidades infinitas.




LANCAMENTOS 2024

SMART KIT SOLAR VARANDA
SMART BALCONY SOLAR KIT

Kit fotovoltaico smart

Plug & Play

Estrutura angular ajustavel

Facil instalacao

Sistema all-in-one 410W a 820W

RECUPERADOR DE CALOR (HRV)
HEAT RECOVERY VENTILATION

O caudalde aré de 150~2000m?3/h
Filtro de 7 classes

Estrutura com bypass
Controlador smart link

DEPOSITOS DE INERCIA
BUFFER TANKS

Capacidade variavel (50L a 300L)

MULTI 3S
MULTI 35

Arrefecimento, Aquecimento e A.Q.S.
Combina até 4 unidades interiores

Tecnologia de recuperacao de calor integrada

Alta eficiéncia (A+++/A++)
Compativel com aapp hOn
Reservatodrios A.Q.S. de 100L e 200L

Toda a informacao disponivel em www.climasun.com
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Climatizacao: Residencial, Comercial & VRF (MRV)
Air conditioning: Residential, Commercial & VRF (MRV)

GAMA RESIDENCIAL
RESIDENTIAL RANGE

Murais - Geos Plus, Pearl Plus Premium,
Flair Plus, Flexis Plus, Expert, Geos R+

Consolas Duplo Fluxo de 2.5kW até 4.2kW

Ar Condicionado Portatil de 3.5kW

iAMA COMERCIAL
_"OMMERCIAL RANGE

sonsolas - Instalacao no chdo ou no tecto

l

~ondutas - Baixa Pest (0-30Pa), Média Pest
25-150Pa), Alta Pest (37-210Pa)

I

I”ilh

A\rmarios de 14kW e 16kW

il

MRV (VRF)
MRV (VRF)

ﬂ MRV Sl (de 12.1kW até 31.5kW) - Descarga horizontal
< = ] == MRV 5 (de 25.2kW até 73.5kw) - Descarga vertical
= S =n _— i : . 5
& — - = S gm MRV 5-RC(de22.4kw até 60kw) - Com recuperag3o
By =Eo ‘
= - gy ED ‘ == MRV 5-H (de 25.2kW até 73.5kW) - Aquecimento constante
@ 2 . Wy, g
g ~B ——
-y - % = e
A L) R -
- .

Toda a informacao disponivel em www.climasun.com



Climatizacao: Aquecimento & A.Q.S.
Heating & A.Q.S.

BOMBAS DE CALOR
MONOBLOCO

HEAT PUMPS
MONOBLOCK

SUPER AQUA

Elevada fiabilidade.
Poupanca de energia.

Baixo nivel sonoro.

NOVA: Mais ecoldgica - R32
De 5kW ate 16kW.

BOMBAS DE CALOR COM
DEPOSITO: MONOBLOCO & SPLIT
HEAT PUMPS ALL IN ONE
MONOBLOCK & SPLIT

MINI (80L | 110L | 150L) - Murais
ETNA (200L | 250L) - Com apoio solar
SPLIT (200L | 300L)

TERMOACUMULADORES
WATER HEATERS

3 Designs disponiveis.
Eléctico, Digital e Slim (vertical e horizontal)

ELECTRICO: Shockproof, IPX4, Anticorrosao %
DIGITAL: Eco smart, Display especializado \g
|

SLIM: Instalacdo vertical e horizontal, Tanque duplo A g
Equipamento horizontal para aplicacdo em 0
armarios de cozinha I [ ey 5
T S

O

o

Toda a informacao disponivel em www.climasun.com



INTEGRACAOEMTODA A CASA

Controlo Wi-Fi App

1 Aplicacao
Controlo total na sua mao

O moddulo WiFi estd integrado nos
equipamentos Haier. A fim de

controlar as unidades via smartphone ou
tablet é necessario descarregar a app
hOn da App Store, Google Play e Huawei
AppGallery.

Pode também utilizar o Cédigo QR aqui
para localizar a aplicacao.

PORTO: LISBOA: ALMANCIL: PORTIMAO:
Rua Delfim Ferreira EN249, Estrada Casal do Canas, Sitio do Troto, N385, Loja A, Rua do Oceano Atlantico 17, @ CL' MASU N

N494, 4100-199 Porto Lote 4, Alfragide, 2724-523 Amadora Sao Jodo da Venda, 8500-823 Portiméo, Algarve

Tel.: +351 229 982 990 Tel.:+351 214 253 846 8135-026 Almancil, Algarve Tel.: +351 289 816 415 808 200 190
loja.norte@haiceland.com loja@haiceland.com Tel.: +351 289 816 415 loja.faro@haiceland.com .
loja.faro@haiceland.com www.climasun.com




Novas Energias: Solar Fotovoltaico

New Energies: Solar Photovoltaic

PAINEIS SOLARES
FOTOVOLTAICOS
SOLAR PANELS
PHOTOVOLTAICS

Tecnologia TOPCON
- 430Wp & 570Wp

INVERSORES
INVERTERS

Inversor de Rede
-Monofasico: 3kW/4kW/5kW
-Trifasico: 4kW/5kW/8kW/10kW

Inversor Hibrido
-Monofasico: 3.6kW/ 5kW
-Trifasico: 6kW/ 8kW/ 10kW/ 12kW

BATERIAS MODULARES
MODULAR BATTERIES

Monofasico: De 5kW/h até 60kW/h
Trifasico: De 5kW/h até 60kW/h

ESTACAO DE ENERGIA PORTATIL

POWER STATION
Monofaico: 1200W/h

EFCIS NEWS 2024 _PAGINA 47
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Haier

Electrodomésticos

MAQUINAS DE
LAVAR/ SECAR
MACHINES/DRY WASH

Maguinas de lavar roupa
Maguinas de lavar e secar roupa
Maguinas de secar roupa

MAQUINAS DE LAVAR
LOICA DE ENCASTRE
BUILT-IN DISHWARE
WASHING MACHINE

Ultra silence
Abertura automatica da porta
Scrolling Digit

Motor inverter
Compativeis com App hOn

FORNOS E MICROONDAS
OVENS AND MICROWAVE

Compativeis com App hOn

Climatech - Quente no interior e fresco
Nno exterior

Materiais de alta qualidade
Encastraveis

Toda a informacao disponivel em www.climasun.com



Electrodomésticos

CAVES DE VINHO
WINE CELLARS

Uma ou duas zonas de temperatura
Capacidade de 33 a 236 garrafas
Filtro de carbono activo
lluminacdo LED 3D

FRIGORIFICOS
REFRIGERATORS

Instalacdo livre e de encastre
Tecnologia No Frost

lluminacao led

1 Porta, Combinados, Side by Side
e Multiportas

PLACAS
PLATES

Inducao e gas
Varias zonas moveis de temperatura
Cook with me - O seu assistente
pessoal para cozinhar
Varycook

Compativeis com App hOn

Toda a informacao disponivel em www.climasun.com



HITACHI

Climatizacao: Residencial & Comercial
Air conditioning: Residential & Commercial

[

el E UNIDADES DE PAREDE/ TECTO

WALL/CEILING UNITS

Murais: Gama Completa
Novidades - airHome 400
Altas prestacdes, conectividade e filtros de limpeza

Cassetes: Novas SILENT ICONIC - Reddot Best of
the Best 2021
Instalacdo rapida, simples e eficiénte

Gt ‘?‘ {
1
|

Condutas: Conforto e estética
Design discreto
50-150Pa

OB ©F g~

R3g2 ’iﬂ-zo" 3&4&

UNIDADES DE CHAO/ CHAO-TECTO
FLOOR/ FLOOR-CEILING UNITS

Consolas:
Instalacdo versatil
Design moderno

TRIPLE C R32 (MULTIZONE)
TRIPLE C R32 (MULTIZONE)

Multizone + A.Q.S.

Depésito em aco inoxidavel

Climatize o seu espaco enquanto produz
agua quente sanitéria sem precisar de
mais equipamentos extra

0S YNIDYd #202 SMAN SID43

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt



HITACHI

|

FrostWash.

A tecnologia que assegura o
rendimento do seu equipamento
ano apos ano.

Com o tempo, a sua unidade pode acumular pb e outras
sujidades que reduzem o caudal de ar e perdas de eficiéncia ao
entrar em contacto com a bateria.

A tecnologia FrostWash assegura o rendimento e a eficiéncia,

congelando o permutador a -15°, eliminando o p6 e sujidade
ao descongelar.

Z

reddot winner 2022
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HITACHI

O MULTI-SPLIT COM A'GUAS
QUENTES SANITARIAS
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HITACHI

Climatizacdao: Aquecimento & A.Q.S. | VRF
Heating & A.Q.S. | VRF

BOMBAS DE CALOR

HEAT PUMPS

Monobloco e com deposito

Yutaki S80 com médulo hidraulico
Consumo reduzido

Grande amplitude de funcionamento
Facilinstalacdo e manutencao

UTOPIA PRIME
UTOPIA PRIME
Maior poténcia
Poupanca de energia
Facilinstalacao
Méaximo conforto

SEER scop
@ 560 ) \398

VRF HITACHI
VRF - . A
VRF CENTRIFUGO: Ideal para pouco espaco e = 'll‘ 3
conservacao de fachadas £
Set Free Sigma Alto Rendimento "I ‘EEl
Set Free Sigma Standard 1 e I l S
Set Free Mini ' <
Micro VRF I‘ 2
L
i 2
, %)
: I : g L
Toda a informacao disponivel em www.climasun.com £ 0w
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Purificacdo de Ar | Desumidificacao de Ar

Air purification | Air Dehumidification

A IMPORTANCIA DOS PURIFICADORES DE AR

Cada época tem os seus préprios desafios. Enquanto os invernos sao piores, o
verdo e as mongdes tém outros problemas.

Respiramos cerca de 11.000 litros de ar por dia onde se encontram uma
variedade de poluentes que entram no nosso corpo.

Ao reduzir aingestao de poluentes, reduzimos danos nas vias aéreas, e doencas.
Em média, passamos 80%-90% de tempo em condicdes internas, mesmo sem

PURIFICADORES
PURIFIERS

Tecnologia Plasmacluster
Filtro HEPA de Ultima geracao
Remove 99.97% de particulas do ar

DESUMIDIFICADORES
DEHUMIDIFIERS

Design minimalista

Capacidade de 10L a 20L por dia
Facil de usar

Auto-restart

SAIBA MAIS nos dar-mos conta, e o interior é 2-5 vezes mais poluido do que o exterior.

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt



Electrodomésticos
Home appliances

SMART TV’'S
SMART TV'S

TV HD READY
ANDROID TV
4KULTRAHD

4K QUANTUM DOT

AUDIO E SOM
AUDIO AND SOUND

Slim soundbar e subwoofer sem fios
Coluna sem fios Bluetooth estéreo portatil
Altofalantes

AROMATIZADORES
SCENT DIFFUASERS

Funcao de inicio automatico

Luz ambar

Capacidade do depdsito de 200m!
Desliga automaticamente

Toda a informacao disponivel em www.efcis.pt
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Portfolio

Escola Antdnio Bento
Franco, Ericeira

Airbus Parque das Nagoes Residencial Senior Sao Luis Moradia, Sintra
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Portfolio

Inesctec, Porto

Moradia Particular, Verdizela

Hospital Universitario de

Coimbra, Coimbra

Energsolar, Santo Tirso

Moradia Particular, llha Terceira

e o L

Moradia, Ponte de Sor

Moradia Particular, lha da Armona
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Espaco Comercial, Madeira



Portfolio

Palacio da Ajuda, Lisboa

Google, Oeiras Fabrica dos Avides, Ponte Sor Hotel Savoy Palace, Funchal

Hospital do Barreiro, Montijo Ampliacao IKEA, Loures Escritorios, Leiria
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10. Departamento de Producao

A THERMOCLIMA continua a dar o seu contributo na
reconstrucdo do futuro de Angola, renovando o sonho a
cada ano que passa, na procura incessante de novos
negocios e parcerias, mantendo sélida, intocdvel a sua
estrutura interna, tendo como pedra angular uma equipa
coesa, séria e trabalhadora.

Ao longo dos anos temos vindo a provar a nossa resiliéncia
perante as vérias adversidades que se nos tém assomado.

Acreditamos que os desafios geram ideias, as ideias convertem-se
em projetos e os projetos materializam-se, cumprindo assim o
nosso objetivo de dever cumprido, orgulho de todo o nosso
grupo de trabalho.

A cada dia inicia-se um novo ciclo, pois 0 amanha é cada vez mais
incerto e, tantas vezes, inglério. Ndo podemos ignorar a situacdo
econdmica e social em que Angola se encontra. Operamos num
pais em recessdo, dominado por uma crise petrolifera e as
constantes e incertas desvalorizacoes monetérias, o que
impacta fortemente no factor social: a pobreza e as barreiras
impostas ao desenvolvimento humano e social e que os tornam
na fatia mais afetada.

A falta de liquidez continuada nas empresas potencia
incumprimentos para com fornecedores e terceiros, obrigando
a medidas de contingéncia, que acautelem problemas
financeiros, que ponham em risco o equilibrio financeiro de
uma empresa.

Tudo isto nos leva a uma dindmica de mercado muito agressiva e
carece de um constante reposicionamento, reconstrucdo e
reorganizacdo da estratégia enquanto ativos deste mercado.
Nestas circunstancias, ndo podemos deixar de nos congratular
pelo esforco incansavel que temos feito para manter a nossa
posicdo e cumprir com as metas estabelecidas. Lidamos com
novas linhas de pensamento, de estratégia e de acdo, o que faz
com que tenhamos que repensar e renovar mais vezes 0s N0SS0S
planos: desenvolver-nos e capacitar-nos, trabalhando para a
criacdo de novas rotas e redefinicado dos destinos.

Continuar a acreditar que o sonho comanda a vida, que o amanha
serd mais risonho, faz com que a Thermoclima se destaque uma
vez mais, pela sua solidez e forte estrutura, garantindo uma
frente inteira e focada, trabalhando incansavelmente junto de
clientes e parceiros, sempre com o rigor e o profissionalismo j&
bem conhecidos neste mercado.
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10. Engineering Department

THERMOCLIMA continues to make its contribution to
the reconstruction of Angola's future, renewing the
dream with each passing year, in the incessant search
for new business and partnerships, keeping itsinternal
structure solid and untouchable, with a cohesive,
serious and hard-working team as its cornerstone.

Over the years we have proved our resilience in the
face of the various adversities that have come our way.

We believe that challenges generate new ideas, ideas
become projects, and projects materialize, thus
fulfilling our goal of duty done, the pride of our entire
work group.

Every day a new cycle begins, because tomorrow is
increasingly uncertain and often inglorious. We cannot ignore
the economic and social situation in which Angola finds itself.
We operate in a country in recession, dominated by an oil
crisis and constant and uncertain currency devaluations,
which has a strong impact on the social factor: poverty and
the barriers imposed on human and social development,
which make them the worst affected.

All of this leads to very aggressive market dynamics and requires
constant repositioning, reconstruction and reorganization of
our strategy as assets in this market.

In these circumstances, we can only congratulate
ourselves on the tireless effort we have made to
maintain our position and meet the targets set. We are
dealing with new lines of thought, strategy and action,
which means we have to rethink and renew our plans
more often: developing and empowering ourselves,
working towards creating new routes and redefining
destinations.

Continuing to believe that dreams run life, that
tomorrow will be brighter, allows Thermoclima to
stand out once again for its solidity and strong
structure, working tirelessly with clients and partners,
always with a level of professionalism that is already
well known in this market.

Texto:

Miguel Angelo

Dir. Dep. Produgéo | Director Production Department
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Texto:

Hélder Pedrosa

Dir. Administrativo e Financeiro TH | Administrative and Financial Dir. TH
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11. Thermoclima Angola

A Economia em Angola continua muito dependente da evolucdo
do Mercado Petrolifero e em 2023 ressentiu-se de uma continuada
reducdo da sua producdo, que aliada a uma forte e repentina
desvalorizacdo da moeda (Kwanza), verificada entre o 2.° Trimestre
einicio do 3.° Trimestre, fez todo o tecido empresarial tremer.

Entrdmos num quadro de grande incerteza ndo s6 para a
Thermoclima mas para toda a economia angolana que obrigou os
empresarios a reavaliar a sua posicdo no mercado e a fazer escolhas
onde todos os caminhos se mostravam como areias movedicas.

E nesta fase, em tempo de final de ano e de balanco, que faz
devemos refletir e recordar uma célebre frase de Abraham Lincoln
onde se |é que “nunca devemos mudar de cavalo a meio do Rio”.

E tempo de projectarmos o amanha, onde teremos de ser nds a
construir o nosso préprio caminho, estarmos atentos, focados no
objectivo e evitando a dispersdo de esforcos e a perda de
concentrac¢do.

Para 2024, queremos renovar o sonho e agucar a criatividade que
serd crucial para incrementar a produtividade e prosperidade na
criacdo de valor para a Thermoclima, o Grupo Efcis e todos os
nossos clientes e parceiros.

E tempo de agir além de reagir e nunca perder a esperanca, ja que
essa € uma estratégia infalivel.

EN

Angolan economy is still very dependent on the
evolution of the oil market and in 2023 it suffered
from a continued reduction on production, which
combined with a strong and sudden devaluation of
the currency (Kwanza) between the 2nd Quarter
and the beginning of the 3rd Quarter, made the
entire business community tremble.

We entered a period of great uncertainty, within
the entire Angolan economy, forcing entrepreneurs
to re-evaluate their position in the market and
make new choices where all the paths appeared to
be shifting sands.

It is at this stage, at the end of the year, that we
should reflect and remember a famous phrase by
Abraham Lincoln, which reads "don’t change horses
in midstream".

In 2024, we want to renew the dream and sharpen a
crucial creativity to increase productivity and
prosperity, creating higher value for Thermoclima,
Efcis Group and all our customers and partners
throughout the markets we operate.

It's time to act and react and never lose hope, as
this is an infallible strategy.
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12. Haiceland Angola

Os sonhos sdo elementos fundamentais e essenciais para
potenciarmos uma vida plena de realizacoes e felicidade e séo
eles a semente primordial dos objetivos e o alimento que nos
faz ndo desistir de os alcancar.

Como dizia Einstein, “a imaginacdo é mais importante do que
o conhecimento”, ou seja, qualquer empreendimento ou
realizacdo humana comecam com uma ideia, um sonho.

Na Haiceland todos os anos reforcamos e potenciamos os
nossos conhecimentos com o objectivo de sermos cada vez
melhores, tornando os nossos produtos e servicos numa
maior valia para o mercado de Angola.

2023 foi um ano de investimento no Marketing com a
renovacao da nossa exposicao e divulgacdo dos nossos produ-
tos na FILDA de forma a nos darmos a conhecer a clientes e
sectores de mercado onde ainda ndo marcamos presenca.

Alargdmos a nossa oferta para o sector do Audio e Video,
Electrodomésticos Premium e Aquecimento de Aguas
Sanitdrias apoiados nas parcerias actuais com as marcas que

representamos e que sao por si sé uma garantia de confianca.

Somos hoje uma estrutura profissional com produtos e
servicos de elevada qualidade reconhecida pelos nossos
clientes (a quem aproveitamos para agradecer a confianca e
apoio que nos tém dedicado ao longo dos anos), mas estamos
vivos e queremos ir mais longe.

2024 sera para nés um ano de novas oportunidades para
concretizarmos 0s Nossos objectivos de crescimento,
nomeadamente através da aposta no sector dos clientes
dedicados as vendas a retalho e fortalecimento do nosso
share de vendas de produtos da gama industrial.

Texto:

Walter Soares
Dir. Geral Adjunto e Gerente de Loja | Deputy General Dir. and Store Manager

‘ Equipa Haiceland Angola
T I O SaE W
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12. Haiceland Angola

Dreams are fundamental and essential elements for
us to live a life full of achievement and happiness.

As Einstein used to say, "imagination is more important than
knowledge", possibly meaning that any human achievement
begins with anidea, a dream.

At Haiceland, every year we strengthen and enhance
our knowledge with the aim of becoming better and
better, making our products and services more
valuable to the Angolan market.

2023 was a year of investment in marketing, with the
renewal of our exhibition and promotion of our
products at FILDA in order to make ourselves known
to customers and market sectors where we are not
yet present.

We extended our offer to Audio and Video products,
Premium Domestic Appliances and Sanitary Water
Heating, supported by our current partnerships with
the brands we represent, as a continuing guarantee
based on trust.

2024 will be a year of new opportunities for us to
achieve our growth objectives, in particular by
investing in the customer sector dedicated to retail
sales and strengthening our presence in the market.

.
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13. Representante Oficial
Daikin Angola

DAIKIN... uma marca que dispensa apresentacoes no sector
do Ar Condicionado.

Com uma vasta gama de produtos e solucdes para todas as
necessidades de Climatizacdo desde habitacdo até salas
brancas de blocos operatérios hospitalares, passando
climatizacdo comercial centralizada de pequenas ou
grandes areas, este gigante Japonés com mais de 90 anos
de experiéncia especializada em controle e tratamento do
Arem todo o mundo, fez nos Gltimos anos uma forte aposta
no mercado Africano e nomeadamente em Angola, sob o
lema “ Porque Africa Merece o Melhor ”.

Sendo o nosso Grupo Empresarial uma estrutura
reconhecida no mercado de Angola, estabelecemos esta
parceria que nos permite oferecer aos nossos clientes
todos os produtos e solucdes desta conceituada marca.

N&o apenas otimizamos o local para o seu total conforto,
com ar limpo e um clima ideal para aumentar a qualidade na
ocupacao do espaco, mas também ajudamos a reduzir
significativamente custos operacionais em instalacoes
especiais, investindo continuamente em tecnologias lideres

que beneficiam particulares, empresas, e o meio
ambiente com equipamentos de ar condicionado e
aquecimento energeticamente eficientes e Sistemas de
Gestdo de Edificios que ha muitos anos aumentam a
qualidade das instalacoes de climatizacdo existentes no
mercado angolano.

Com um elevado grau e compatibilidade entre
equipamentos, as instalacées Daikin tém uma Facil
capacidade de actualizacdo para equipamentos
mais recentes, incluindo retrofits para Fréons mais
amigos do ambiente.

Controlo Inteligente, Sistema de Gestdo Empresarial ou
Touch Manager sdo caracteristicas inteligentes que
permitem controlar a climatizacdo a partir de qualquer
lugar e a qualquer hora, com controlo central ou local,
definicdo de programas de temporizacdo, e otimizacdo
da gestdo de energia, integrada facilmente com
equipamentos de terceiros.

Como o sonho comanda a vida, temos ja definidos objectivos
no sentido de a médio prazo alargarmos a nossa actividade
para a area da Refrigeracdo, igualmente apoiados nos
produtos dedicados a este sector disponibilizados pela
Daikin... pois “ Angola merece o melhor “.
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13. Daikin Angola
Official Distributor

DAIKIN... a brand that needs no introduction in the air
conditioning sector.

With a wide range of products and solutions for all air
conditioning needs, from residential to hospital white
rooms, centralized commercial air conditioning for small or
large areas, this Japanese giant with over 90 vyears'
experience specializing in air control and treatment all over
the world has made a strong commitment to the African
market in recent years, particularly in Angola, under the
slogan "Because Africa Deserves the Best".

Our business Group is a recognized structure in the Angolan
market, and we have established this partnership which
allows us to offer our customers all the products and
solutions of this renowned brand.

With a high degree of compatibility between equipment,
Daikin installations are easily upgradable to the latest
equipment, including retrofits for more environmentally
friendly Freons.

Intelligent Control, Business Management System or
Touch Manager are smart features that allow you to
control equipment from anywhere and at any time, with
central or local control, definition of timer programs, and
optimization of energy management, easily integrated
with third-party equipment.

Texto:

Walter Soares

Dir. Geral Adjunto e Gerente de Loja | Deputy General Dir. and Store Manager

Loja Talatona

.
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Hospital Sanatério - Ar Condicionado Chillers Daikin
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14. Assisténcia Técnica
SAVE 21

2023 foi um ano de consolidacdo de servicos que temos
vindo a realizar em novas é4reas de intervencdo para
continuarmos a oferecer aos clientes e utilizadores, um
servico de exceléncia com valor acrescentado, muitas vezes
dificil de aplicar no acto da compra, mas que ainda assim é
um factor imprescindivel para manter a relacdo com o
mercado a médio e longo prazo. No entanto, o nosso foco
deverd manter-se na forma como respondemos ao
mercado interno e externo com critérios de exigéncia,
responsabilidade e profissionalismo, mas que garantindo a
satisfacdo dos nossos parceiros.

Estamos num mercado global exigente nas respostas
didrias, que em linha com a nossa histéria, procura
renovacao do sonho de forma permanente como uma
medida de gestdo, que procure manter equipas motivadas,
aptas para novos desafios e para uma adaptacdo diaria as
solicitacoes do mercado, que verd em 2024 um aumento
da nossa capacidade de formacdo técnica ao mercado
instalador, que ofereca um pacote de venda completo,
desde a compra do produto a instalacdo e assisténcia
técnica especializada no servico pos venda.

A SAVE 21 e toda a sua estrutura desejam um novo
ano cheio de trabalho e de sucesso a todos os que
diariamente caminham connosco em busca da
inovacdo e do compromisso para um futuro melhor.

Fabrica Haier - China




Texto:

Tiago Correia

Responsével Save 21 | Save 21 Manager
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14. Technical Assistance
SAVE 21

2023 was a year of consolidating services we have been
providing, so that we can continue to offer our customers
and users an excellent service with added value, and an
essential factor in maintaining our relationship with the
market in the medium and long term. Our focus remains on
the way we respond to the domestic and foreign markets,
with responsibility and professionalism, while we guarantee
the satisfaction of our partners.

We are in a global market, demanding in its daily responses,
and in line with our history, we look for a permanent
renewal of the dream as a management strategy, seeking to
keep teams motivated, ready for new challenges and for
daily adaptation to market demands. We will see an increase
in our technical training capacity for the installer market in
2024, offering a complete sales package, from the purchase
of the product to installation and specialized technical
assistance in the after-sales service.

SAVE 21 and its entire structure wish a new year full of work

and success to all those who walk with us every day in
search of innovation and commitment to a better future.

SAVEC]

ASSISTENCIA 8 MANUTENGAO
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15. Marketing & Comunicacao

H4 34 anos, a EFCISiniciou a sua actividade aliada uma estratégia
assente no Sonho do seu fundador. Ndo como os sonhos que
nos acompanham desde a Infancia, mas um Sonho maduro que
chegou vestido de oportunidade e que, a administracdo
prontamente abracou até ao dia de hoje.

Um negécio familiar que agregou ao longo de muitos anos,
colaboradores, parceiros e clientes naquilo que gostamos
orgulhosamente de considerar como familia EFCIS.

Uma estratégia que aliou relacbes humanas a uma
competéncia técnica que perdura ainda nos dias de hoje.

A EFCIS tem crescido com uma alegria contagiante e uma
elasticidade incomum no tecido empresarial, superando
ano apos ano, resultados que falam por si.

No final do ano 2022, foi-nos apresentado um objectivo
desafiante que nos pés a prova durante todo o ano de 2023,
tanto na resiliéncia e criatividade, como na apresentacdo de
solucoes de forma rapida, personalizada e cuidada.

O Departamento Comercial e Marketing tem vindo a
trabalhar em unissono nestes Gltimos anos, com uma visado
cada vez mais alinhada, e esta tem-se revelado uma
estratégia solida com alicerces firmes, capaz de sustentar
desafios vindouros e enfrentar as incertezas externas de um
Mundo instével e imprevisivel.

No marketing, cuidamos muito da imagem das nossas
marcas, numa relacdo estreita com clientes e fornecedores,
de forma a garantirmos a expansao da imagem no mercado
e a qualidade da mesma, ao mesmo tempo que apoiamos de
forma directa e personalizada, a concepcéo e elaboracdo de
alguns espacos comerciais, viaturas e patrocinios.

Para 2024 relancaremos acoes de marketing interventivo,
estudando caso a caso cada parceiro e activando campanhas
mais ambiciosas a nivel nacional a medida da performance
das marcas que comercializamos.



-

EN

15. Marketing

34 years ago, EFCIS began its activity with a strategy based
on the Dream of its founder. Not like the dreams that
accompany us from childhood, but a mature dream that
came dressed in opportunity until today.

A family business that has brought together employees,
partners and clients over many years in what we are proud
to call the EFCIS family, with a clear strategy to combine
human relations with a technical competence that has
endured until today.

EFCIS has grown with a contagious joy and agility that is
uncommon in the business world, surpassing results year after
year and overcoming many obstacles along the last 34 years.

“Sonos construidos de amor e

movidos por sonhos.”’

Sales and Marketing have been working together over the
last few years, with an increasingly aligned vision, and this
has proved to be a sucessful strategy with firm foundations,
capable of sustaining future challenges and facing external
uncertainties on our unstable and unpredictable world.

In marketing, we take really good care of our own brands, in a
close relationship with clients and suppliers, guaranteeing the
expansion of the brand in the market, while at the same time
providing direct a personalized support to all our customers.

Texto:

Susana Penedo

Dir. de Activacdo de Marca | Brand Activation Dir.

Novo Website WWW.CLIMASUN.COM
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16. A Criar Memorias

Os resultados do trabalho desenvolvido em 2022, deram-nos muita
motivacdo para irmos mais além, com novos clientes, mas também com os
nossos parceiros de sempre, que continuam connosco ano apds ano na
viagem da vida profissional.

A tradicdo continua a ser o que era e 2023 foi um ano de muitas milhas
percorridas, em quase todos os meios de transportes disponiveis, e muitas
vezes em trabalho, mas conseguimos ainda assim reunir muito
além-fronteiras com um grande grupo de clientes que gostamos de
considerar como familia, e que ano apdés ano acrescentam muito valor
humano a nossa viagem anual de incentivo.

As Filipinas.sdo praticamente do outro lado mundo, e foi muito longe que
estivemos juntos e que-nos libertdmos mais uma vez e durante dez dias, da
nossa.rotina quotidiana. Escolher um destino é cada vez mais complicado, mas
cada viagem -que fazemos com O NOSsO grupo de parceiros, entra
independentemente do destino.para a pasta das viagens inesqueciveis,
trazendo mais histérias e mais memorias a tradicdo de viajarmos juntos e
continuarmos a encontrar espago para as Nossas parcerias e memérias futuras.
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16. Create Memories

2022 results gave us more motivation to explore new locations with new
clients, but also with our long-term partners, that are together with us on the
journey of our professional life year after year.

2023 was a year of many miles traveled, in almost all available means of
transport, and often for work, but we still managed to meet far across
borders with a large group of customers that we often consider as family, and
that year after year, add highly human value to our annual incentive trip.

Philippines is practically on the other side of the world, and it was that far out,
that we have been together and freed ourselves once again, for ten days,
from our daily routine. Choosing a destination is increasingly complicated, but
each trip we take with our group of partners, regardless of the destination,
enters to the list of unforgettable trips, bringing more stories and more
memories to the tradition of traveling together, while we find space to keep
having common ground to work together for future memories.

FORWARDN\
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17. Nota de Fecho

Chegamos ao fim de um ano com felicidade e alegria!

A sensacdo de dever cumprido estd presente em toda a
estrutura que partilha como sempre o espirito de grupo e
entusiasmo para 2024.

Aumentdmos a procura por novas solugdes e novas gamas
de produto que possam estar disponiveis em 2024, numa
clara estratégia de orientacdo para o mercado.

A acessibilidade e répida resposta que nos caracteriza é a
base da nossa relacdo de sucesso e é nesse tipo de relacoes
que pretendemos consolidar no Futuro.

Num Grupo constituido por empresas que sempre
souberam ultrapassar as adversidades e viver na luz das
conquistas, podemos olhar especialmente para os Gltimos 2
anos, onde sentimos 0 sucesso na nossa vibracdo, como
uma espécie de alinhamento crescente de um grupo
empresarial que estd a com a atitude certa para encarar 0s
desafios existentes e futuros.

Assumimos que com um rumo bem tragado, muitos dos
ventos nos serdo favordveis, e em linha com as relacoes
internacionais que tanto nos caracterizam, principalmente

Encontro Anual Grupo EFCIS 2023

el g o el

na Asia, aproveitaremos a chegada do ano do Dragdo em
2024, para redefinir o nosso empenho, e a nossa
capacidade de trabalho na determinacao e realizacao dos
nossos objectivos.

Com uma gama cada vez mais completa estamos confiantes
em sermos uma retaguarda de solucdes de mercado que
nos faca crescer e levar os parceiros, clientes e fornecedores
a crescerem CONNOSCO.
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17. Closing Notes

We have come to the end of this year with happiness
and joy!

The sense of accomplishment runs throughout the
company, sharing the group spirit and enthusiasm for 2024.

We have increased our product range for availability in
2024, in a clear market-oriented strategy. The accessibility
and capacity to respond that we are known for, is the
basis of our successful relationship with the market.

In a Group made up of companies that have always
known how to overcome adversity and live in the light
of achievements, we can especially look at the last two
years, where we have felt success in our vibration, as a
kind of growing alignment of a business group that has
the right attitude to face existing and future challenges.

We assume that with a well-defined course, many of
the winds will be favorable to us, and in line with the
international relations that characterize us so much,
especially in Asia, we will take advantage of the arrival
of the year of the Dragon in 2024, to redefine our
commitment, and our ability to work in the
determination and achievement of our objectives.

With an increasingly complete range of products, we
are confident that we can be the backbone of new
market solutions, helping us grow and lead our
partners, customers and suppliers to grow together
with us.

Museu Haier, Qingdao - Out. 2023
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Climatizagao
Energia Solar
Refrigeragao
Ferramentas AVAC
Assisténcia Técnica

gefcis

Comércio Internaciona | sA

Estrada Casal do Canas, Lt4
Alfragide 2724-523 Amadora
T.: +351 214 253 840

T.: +351 214 253 841
comercial @efcis.pt
www.efcis.pt

SAVEC]

Estrada Casal do Canas, Lt4
Alfragide 2724-523 Amadora
T.: +351 214 253 888

T.: +351 214 253 889
geral@save21.pt

(® CLIMASUN

Rua Delfim Ferreira, N494
4100-199 Porto

T.: +351 229 982 990
Assisténcia: 808 200 190
comercial@climasun.com
www.climasun.com

‘V“

SOl boas

Avenida do Trabalho, N1957,
Maputo, Mogambique

T.: +258 21 402 982

geral@polonorte.co.mz
www.polonorte.co.mz

S thermoclima

Bairro Talatona, Lote CS1,
Projecto Luanda Sul S/N°
Municipio Belas - Luanda
Republica de Angola

T.+244 222 041 311

T.+244 933 862 949
loja.talatona@haiceland.com
www.thermoclima.co.ao
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